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RESUMO

Objetivo: Evidenciar os agenciamentos sociotécnicos promovidos pela certificagdo Fairtrade e sua influéncia na
reconfiguragdo organizacional e de mercado de trés cooperativas cafeeiras localizadas no sul de Minas Gerais. Mé-
todo: Foi desenvolvida uma pesquisa qualitativa envolvendo um estudo de casos multiplos, com a realizagdo de 30
entrevistas semiestruturadas, analise documental e observagdo direta. A analise dos dados foi conduzida por meio
de codificagdo tematica e interpretativa, estruturada por categorias analiticas derivadas da recorréncia empirica.
Principais Resultados: Os resultados revelaram uma transformacdo orientada para a sustentabilidade mediada por
agenciamentos performativos da certificagdo. Observaram-se a emergéncia de uma assisténcia técnica desvincula-
da de interesses comerciais, o fortalecimento de praticas de qualificacdo da producdo e valorizagdo da qualidade
do café, bem como a reorganizagdo das praticas comerciais voltadas ao mercado internacional. Dispositivos como
o caderno de campo, agenciamentos como os concursos de qualidade e os dias de campo atuam como elementos
centrais na reorganizagdo institucional. A certificagdo também impulsiona adaptagdes normativas baseadas em
tendéncias de consumo e regulagdes internacionais, antecipando demandas e moldando cenérios futuros possiveis.
Relevancia / Originalidade: O artigo oferece uma contribuicdo tedrica ao articular os estudos de mercado constru-
tivistas com os estudos de futuro, demonstrando como instituicdes como o Fairtrade performam mercados sensiveis
a transformacdes sociotécnicas e antecipa¢Bes normativas. Contribui¢cdes Tedricas / Metodoldgicas: A pesquisa
avanga na compreensdo dos mercados agroalimentares certificados como construgdes performativas, evidenciando
como os agenciamentos performados pela certificagdo reconfiguram coletivos hibridos, valores atribuidos aos pro-
dutos e estratégias organizacionais. Contribuigdes Sociais / para a Gestdo: Os achados podem subsidiar estratégias
de gestdo em cooperativas que buscam se adaptar a exigéncias de sustentabilidade e acessar mercados mais exi-
gentes, contribuindo para trajetérias de fortalecimento institucional e autonomia organizacional no setor cafeeiro.

Palavras-chave: Estudos de Mercado Construtivistas, Comércio Justo, Sistema de Certificagdo.

SOCIO-TECHNICAL AGENCEMENTS AND THE RECONFIGURATION OF GROWERS
IN CERTIFIED COFFEE COOPERATIVES: A STUDY IN SOUTHERN MINAS GERAIS

ABSTRACT

Objective: The aim of the study was to highlight the socio-technical agencements promoted by Fairtrade certification
and their influence on the organizational and market reconfiguration of three coffee cooperatives located in southern
Minas Gerais, Brazil. Method: A qualitative study was conducted through a multiple case study design, including
30 semi-structured interviews, document analysis, and direct observation. Data analysis was carried out through
thematic and interpretative coding, structured around analytical categories derived from empirical recurrence. Main
Results: The findings reveal a transformation toward sustainability mediated by the performative agencements of
certification. The study observed the emergence of technical assistance detached from commercial interests, the
strengthening of production qualification practices. and the valorization of coffee quality, as well as the reorgani-
zation of commercial practices aimed at the international market. Market devices such as the field notebook, and
agencements such as quality contests and field days, act as central elements in the institutional reorganization. Cer-
tification also drives normative adaptations based on consumption trends and international regulations, anticipating
demands and shaping possible future scenarios. Relevance/Originality: The article offers a theoretical contribution
by articulating Constructivist Market Studies with Future Studies, demonstrating how institutions such as Fairtrade
perform markets that are sensitive to socio-technical transformations and normative anticipations. Theoretical/Me-
thodological Contributions: The research advances the understanding of certified agri-food markets as performati-
ve constructions, showing how the agencements enacted by certification reconfigure hybrid collectives, the values
attributed to products, and organizational strategies. Social/Managerial Contributions: The findings can support
management strategies in cooperatives seeking to adapt to sustainability requirements and access more demanding
markets, contributing to trajectories of institutional strengthening and organizational autonomy in the coffee sector.

Keywords: Constructivist Market Studies, Fair Trade, Certification System.
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INTRODUGCAO

As transformacdes no mercado agroalimentar ndo
decorrem apenas de processos espontaneos ou de
ajustes econémicos, mas frequentemente de arran-
jos sociotécnicos que moldam as condicdes de pro-
ducdo, comercializacdo e consumo. Em tempos mar-
cados por incertezas socioambientais e institucionais,
compreender tais arranjos ajuda a pensar em possi-
bilidades de futuro mais sustentaveis, especialmente
em mercados dominados por pequenas organizacdes
de produtores.

Os estudos de futuro propdem que formas de an-
tecipacdo — como projecdes, diagndsticos e inter-
vencbes — sdo essenciais para lidar com ameacas e
oportunidades emergentes (Poli, 2019). No campo
dos sistemas agroalimentares, essas antecipacdes
manifestam-se por meio de praticas institucionais
que projetam novos padrdes de consumo e organiza-
¢do produtiva. Um exemplo disso é o movimento Fair-
trade, que reconfigura os vinculos entre produtores
e mercados por meio de dispositivos de certificacdo.

A certificacdo Fairtrade configura-se como um
instrumento que ndo apenas responde as exigéncias
do presente, mas que antecipa expectativas futuras,
regulando praticas, valores e critérios voltados a sus-
tentabilidade. Com raizes em movimentos sociais e
humanitarios, o Fairtrade passou a atuar como meca-
nismo normativo e performativo no mercado agroa-
limentar, articulando praticas comerciais a principios
éticos, ambientais e de justica social (Kolk, 2013; Ray-
nolds et al., 2007). Dessa forma, o Fairtrade atua so-
bre o presente com o propdsito de moldar o futuro,
promovendo mudancas institucionais e culturais que
favorecam um sistema econémico mais justo.

Pela lente dos estudos de mercado construti-
vistas (EMC), compreende-se que mercados sdo
formados por agenciamentos sociotécnicos, ou
seja, arranjos hibridos entre humanos, dispositi-
VoS, normas e materiais que performam merca-
dos e organizam a acdo coletiva (Caliskan & Callon,
2010; Cochoy et al.,, 2016). Esses agenciamentos
sdo constitutivos das praticas de consumo, do valor
atribuido aos produtos e da configuracdo dos vincu-
los comerciais. Tais praticas articulam-se aos estu-
dos de futuro na medida em que moldam possiveis
trajetdrias e reorganizam atores diante de cenarios
projetados (Onyas et al., 2018).

No Brasil, o café é o principal produto certificado
pelo Fairtrade, com forte presenca de cooperativas
em Minas Gerais. Essas organizacbes atuam como
coletivos hibridos que operacionalizam os critérios
da certificacdo, modificam suas estruturas internas e
constroem vinculos com mercados internacionais —
processos que revelam aspectos centrais do agencia-
mento no mercado agroalimentar.

Apesar do avanc¢o das pesquisas sobre certifica-
¢Oes e dinamicas de mercado, ainda sdo escassos 0s
estudos que analisam como a certificacdo Fairtrade
reconfigura os contextos organizacionais com base
em uma abordagem construtivista. Nessa linha, este
artigo buscou preencher essa lacuna, adotando uma
perspectiva dos EMC para investigar os efeitos perfor-
mativos da certificacdo Fairtrade sobre trés coopera-
tivas cafeeiras no sul de Minas Gerais.

Objetivou-se nesta pesquisa, portanto, evidenciar
os arranjos heterogéneos moldados para o mercado
de cafés apds a certificacdo Fairtrade, apresentando
como as iniciativas promovidas por essa certificacao
performaram os contextos organizacionais e de mer-
cado. Ao analisar tais rearranjos pela 6tica dos EMC,
contribui-se para compreender como praticas institu-
cionais e dispositivos sociotécnicos projetam e forma-
tam novas possibilidades para pequenos produtores
e suas organizagdes.

1. REFERENCIAL TEORICO

1.1. Agenciamentos sociotécnicos e a dinamica do
mercado agroalimentar

A abordagem dos EMC prop&e que os mercados
ndao sdo estruturas preexistentes, mas construcdes
sociotécnicas moldadas por praticas, dispositivos e
relacdes heterogéneas entre humanos e ndo huma-
nos (Caliskan & Callon, 2010; Cochoy et al., 2016).
Esses arranjos hibridos, denominados agenciamentos
sociotécnicos, sdo responsaveis por performar mer-
cados, organizando fluxos, valores e modos de intera-
¢do entre os agentes.

No campo agroalimentar, tais agenciamentos estdo
no centro de processos que buscam qualificar produ-
tos, legitimar praticas e estabelecer relagdes de con-
fianca entre produtores, certificadoras e consumidores
(Le Velly & Dufeu, 2016; Onyas et al., 2018). Mediante
a performatividade de normas, instrumentos técnicos,
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classificacdes e auditorias, constroem-se mercados

alternativos que coexistem com estruturas convencio-

nais de comercializagdo (Dalmoro & Fell, 2020).

A nocdo de agenciamentos de mercado, conforme
destacado por Cochoy et al. (2016), enfatiza a capaci-
dade de atores e dispositivos de organizar mercados
por intermédio de suas praticas, redes e narrativas.
Tal conceito aproxima-se de abordagens de estudos
de futuro ao considerar que certos dispositivos insti-
tucionais — como certificagdes — podem reorganizar
trajetérias organizacionais e induzir novas configura-
¢Oes de mercado, antecipando exigéncias normativas
e tendéncias sociais.

Nesse sentido, os EMC contribuem para com-
preender como a emergéncia de novos mercados,
como o de cafés certificados, € possibilitada por pro-
cessos de marketizacdo (Caliskan & Callon, 2010). Es-
ses processos formam a base empirica e conceitual
para investigar como normas e praticas especificas
operam nos contextos organizacionais locais.

Mais especificamente, segundo Caliskan e Callon
(2010), o processo de marketizacdo € composto de
cinco enquadramentos interligados:

e pacificacdo de bens: momento em que os produ-
tos sdo definidos por atributos especificos que os
tornam qualificaveis no mercado;

e agéncias de marketizacdo: capacidade dos atores
de influenciar a defini¢cdo e valoriza¢cdo dos bens;

e encontros de mercado: interacdes organizadas en-
tre produtores e consumidores;

e formacdo de precos: dispositivos que atribuem va-
lor monetario aos bens;

¢ manutencdo e desenho do mercado: conjunto de
praticas institucionais e organizacionais que susten-
tam ou reconfiguram o funcionamento do mercado.

Tais etapas sdo Uteis para identificar os disposi-
tivos performativos envolvidos na construcdo dos
mercados de cafés certificados, incluindo o papel das
cooperativas, certificadoras e redes de apoio.

1.2. CertificagOes, dispositivos e a reconfiguragao
organizacional no campo agroalimentar

As certificacdes socioambientais tém sido anali-
sadas como instrumentos que operam entre regula-
¢do e mercado, reorganizando praticas produtivas e
comerciais por meio de normas e dispositivos insti-

tucionalizados (Donovan et al., 2020; Raynolds et al.,
2007). Ao estabelecer critérios que articulam princi-
pios éticos, ambientais e econémicos, essas certifi-
cacgOes influenciam a governanca de cadeias agroa-
limentares, afetando a estrutura e o funcionamento
de organizacOes de produtores, sobretudo em paises
em desenvolvimento.

Na perspectiva dos EMC, certificages como a
Fairtrade sdo compreendidas como dispositivos so-
ciotécnicos que performam mercados, viabilizando
a qualificacdo de bens, a formacdo de redes e a es-
tabilizacdo de trocas (Callon & Muniesa, 2005; Mu-
niesa et al., 2007). Esses dispositivos ndo apenas es-
tabelecem critérios formais, mas organizam praticas
documentais, fluxos de informacdo e formas de en-
gajamento entre atores diversos — incluindo certifi-
cadoras, organiza¢des ndo governamentais, produto-
res e consumidores.

A literatura sobre a certificacdo Fairtrade tem des-
tacado seu papel na insercao de pequenos produtores
em mercados globais por meio de requisitos técnicos,
mecanismos de auditoria e incentivos econémicos
(Reinecke et al., 2012; Smith, 2009). Esses mecanismos
funcionam como mediadores que alteram os padrdes
de producdo, estimulam a conformidade com boas
praticas agricolas e introduzem ldgicas de rastreabili-
dade e controle, que sdo, por natureza, performativas.

Raynolds et al. (2007) argumentam que a certifi-
cacdo ndo apenas assegura a conformidade com nor-
mas, mas também constréi mercados diferenciados
por meio de narrativas e simbolos que ressignificam o
valor do produto. Esse processo envolve a articulacao
entre dispositivos técnicos (como selos e registros),
formas de controle (auditorias externas) e relagdes
institucionais, criando um campo normativo que coe-
xiste com as estruturas convencionais de mercado.
Essas mudancas de padrdo se alinham aos estudos
de futuro, ao incorporar diversos saberes que desa-
fiam o padrdo industrial hegemonico, reconhecendo
diferentes formas de habitar e projetar o mundo na
construgdo de futuros plurais (Demaria et al., 2023).

Ortiz-Miranda e Moragues-Faus (2015) destacam
gue o impacto desses dispositivos varia conforme o
contexto organizacional, podendo tanto reforcar a ca-
pacidade institucional de cooperativas quanto gerar
tensdes entre os objetivos comerciais e os compro-
missos sociais. Essa variacdo reforca a necessidade de
compreender as certificagdes como parte de agen-
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ciamentos que ndo atuam de maneira uniforme, mas
que sdo apropriados, reinterpretados e negociados
em contexto local.

A abordagem construtivista permite, assim, inter-
pretar as certificagBes ndo como mero instrumento
de verificacdo, mas como elemento central na recon-
figuracdo institucional e na formacgdo de novas légicas
de mercado. Sua eficdcia e performatividade depen-
dem do modo como se articulam a praticas organi-
zacionais, a redes de apoio técnico e a narrativas de
sustentabilidade.

2. METODOLOGIA

Este estudo adota uma abordagem qualitativa e
interpretativista, fundamentada no pressuposto de
que os mercados sdo construgdes sociotécnicas re-
sultantes da interacdo entre normas, dispositivos,
instituicdes e praticas organizacionais. Tal abor-
dagem alinha-se aos EMC, que compreendem os
mercados como arranjos heterogéneos em cons-
tante performatividade.

O delineamento da pesquisa segue o formato de
estudo de caso multiplo, com o objetivo de analisar
como a certificacdo Fairtrade reconfigura praticas e
estruturas organizacionais em diferentes contextos
cooperativos. A escolha por trés cooperativas de café
localizadas no sul de Minas Gerais se fundamenta na
atuacdo consolidada dessas organizacées no mercado
internacional, bem como na sua trajetdria de engaja-
mento com sistemas de certificagdo socioambiental.

A selecdo das cooperativas foi realizada de forma
intencional, com base em trés critérios principais:

e presenca continua no sistema Fairtrade ha pelo

Menos cinco anos;

e existéncia de estrutura organizacional formalizada

e com insercdo comercial internacional;

e disponibilidade e acesso a fontes documentais e mem-
bros com conhecimento histdrico da organizagao.

O critério temporal permitiu observar os efeitos
da certificacdo ao longo do tempo, aspecto relevan-
te para se compreender processos de reorganizagao
institucional.

As principais técnicas de coleta de dados utilizadas
foram entrevistas semiestruturadas, analise de docu-
mentos internos e observagao direta em visitas de
campo. Foram conduzidas 30 entrevistas (Tabela 1)

com gestores, produtores e outros profissionais, se-
lecionados por indicacdo, com base em seu envolvi-
mento com as cooperativas e organizacées vincula-
das ao Fairtrade — a BRFAIR e a CLAC. Ao todo, as
entrevistas totalizaram 15 horas, sendo elas gravadas
e posteriormente transcritas. A coleta documental in-
cluiu 1.026 laudas de documentos, como relatérios
de atividades disponibilizados pelas cooperativas, pu-
blicacdes em jornais, informativos, revistas especiali-
zadas e materiais de divulgacdo.

Embora a metodologia inicialmente previsse a
triangulacdo sistematica entre entrevistas, documen-
tos e observagBes, optou-se por priorizar as entre-
vistas como principal fonte analitica, dado o grau de
profundidade e de saturagdo alcangado por meio dos
relatos. As demais fontes foram utilizadas como ele-
mentos complementares de contexto e validacdo.

A definicdo do ponto de saturagdo tedrica seguiu
os principios propostos por Saunders et al. (2018), ou
seja, quando as entrevistas adicionais deixaram de
trazer novas categorias analiticas ou contribuicdes re-
levantes para os eixos tedricos definidos. A saturacdo
foi alcancada apds o 262 depoimento, e as entrevistas
seguintes serviram para aprofundamento de ques-
tdes pontuais.

A andlise dos dados seguiu uma codificacdo tema-
tica fundamentada na literatura e informada empirica-
mente, permitindo a construcdo de trés categorias ana-
liticas que estruturam a apresentacdo dos resultados:

e assisténcia técnica e difusdo de praticas;

e valorizacdo da qualidade do café e qualificacdo
do produto;

e acessoa mercados e reorganizagdo da comercializagdo.

Essas categorias emergiram de forma recorrente
nas entrevistas, sendo posteriormente refinadas a luz
dos conceitos dos EMC, sobretudo no que se refere a
atuacdo de dispositivos sociotécnicos, a performativi-
dade das préaticas e as transformacGes organizacionais.

Tabela 1. Distribuicdo dos entrevistados por instituicdo.

Entrevistado Quantidade de entrevistas

Cooperativa 1 9
Cooperativa 2 10
Cooperativa 3 6

BRFAIR/CLAC

Fonte: Elaboracdo dos autores (2023).
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O carater exploratdrio da pesquisa e sua orienta-
¢do construtivista implicam uma leitura situada e pro-
cessual dos dados, na qual a teoria opera como lente
analitica, e ndo como esquema explicativo fechado. A
interpretacdo final considera tanto as singularidades
organizacionais quanto os padrdes recorrentes obser-
vados entre 0s casos.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

No periodo anterior a certificacdo Fairtrade, os
produtores foco deste estudo enfrentavam explo-
racdo por intermedidrios que subvalorizavam seus
produtos e careciam de conhecimento sobre praticas
produtivas, qualidade e comercializacdo do café. Com
a adocdo da certificacdo, cada cooperativa precisou
readequar-se, promovendo mudancas na estrutura
de seus mercados. Essa transformacdo foi mediada
por agenciamentos sociotécnicos que performaram
o mercado das cooperativas, destacando-se trés con-
textos nessa analise:

e assisténcia técnica e difusdo de praticas;

e valorizacdo da qualidade do café e qualificacdo
do produto;

e acessoa mercados e reorganizagdo da comercializagdo.

3.1. Assisténcia técnica e difusdo de praticas

Antes da certificacdo Fairtrade, os produtores lida-
vam com “agrénomos vendedores”, que priorizavam
metas de venda sobre as reais necessidades dos pro-
dutores, como apontado no relato do entrevistado:

la um agrénomo Id, receitava, sé que a gente
fazia mais por rumo, né? Porque vocé via que ag-
uilo Id ndo estava batendo. Um receitava alguma
coisa, outro receitava outra... Vendedor, né? Eles
sdo vendedor, eles tém que vender. Nem o que pre-
cisava, porque, por exemplo, eles tém que vender
Id o que eles tém. [...] Tém a meta pra vender (E4).

A situacdo era agravada, uma vez que “os téc-
nicos que ia na regido era pra vender, ndo para te
informar” (E2). SituacGes como essa fazem com
que o produtor compre produto em excesso e, com
isso, perceba sua lavoura perder produtividade aos
poucos, como relatou o entrevistado (E19). Ja o en-

trevistado E9 complementou: “Nas outras [coopera-
tivas] é uma empresa que te vende o produto e com-
pra seu café. [...] Pela quantidade de produto que
usava na lavoura, tinha lavoura que néo produzia
por excesso de produto”.

Com a adocgdo do Fairtrade, mediante o recurso
proveniente do prémio de preco, as cooperativas pu-
deram oferecer assisténcia técnica genuina aos pro-
dutores, ou seja, os agronomos ofereceram aquilo
gue o produtor de fato precisava, afastando as prati-
cas dos “agronomos vendedores”. Assim, observou-
-se um enquadramento das praticas profissionais de-
senvolvidas pelos técnicos e agronomos vinculados
as cooperativas.

Nenhum técnico nosso pode vender produto ao
produtor, ndo pode! Ele tem que prescrever aquilo
que é bom para o produtor. Se tem um produto que
a gente ndo vende, ele tem que prescrever, ele com-
pra em outro lugar. Ele tem que prescrever aquilo...
E ele néio é comissionado, nenhuma pessoa que tra-
balha no comercial da cooperativa é comissionado,
porque ele ndo pode empurrar produto, ele tem
que vender aquilo que é solugdo. [...] Quando vocé
coloca a meta de venda, o cara vai ha comissdo
dele, ndo importando-se quem td comprando, se
aquilo vai ser bom ou ruim pra pessoa. Entdo, é um
outro tratamento que a gente faz (E11).

No contrato com a empresa agronémica, td
escrito Id: se tiver vinculo com venda de produto,
o contrato é quebrado a partir daquele momento.
Ndo, néo, nGo pode ter. Entdo, o agrénomo vai ld
na propriedade, ele vai justamente ver a necessi-
dade do produtor. Ele ndo vai pra vender (E1).

O trabalho realizado pelas cooperativas permitiu
o surgimento de outro perfil de assisténcia técnica,
performado pelos critérios Fairtrade. Essa nova assis-
téncia técnica, focada nas reais necessidades do pro-
dutor, gerou confianca e economia, além de acesso a
informacdo de qualidade ao produtor, que se trans-
forma em geracdo de conhecimento.

Para os entrevistados, o acesso a informacgdo e o
trabalho de desenvolvimento do produtor sdo consi-
derados como diferenciais nas cooperativas. Os téc-
nicos e agrbnomos que acompanham o dia a dia dos
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produtores passam a ser vistos como consultores e
disseminadores de conhecimento, sendo reconheci-
dos como “agrébnomos sustentaveis”, por buscarem
alternativas sustentdveis compativeis com o propdsi-
to Fairtrade.

O que tem de bom nessa cooperativa... Pri-
meiro, que tem uma assisténcia, uma assisténcia
agronémica. Ndo é assisténcia, uma consultoria
agronémica muito boa, certo? Que ele acom-
panha o produtor, acompanha Id no campo o que
ndo pode jogar, os produtos que sdo proibidos,
acompanha o produtor mesmo, que todo més eles
tém que ir Id, fazer o relatorio, verificar, ver se tem
praga, fitossanitdrio (E8).

E critério de certificacdo, treinamento pro
produtor. E nds sempre bateu na tecla que, além
dos treinamentos externos, a equipe técnica
agronémica, durante toda visita, aquilo dali é um
treinamento, estd explicando pro produtor como
foi realizar o monitoramento, como identificar a
broca, como identificar cada detalhe. O agréno-
mo podia chegar la: “Td com 5% de incidéncia de
ferrugem, 10% de broca, a recomendacdo é essa”.
Ndo, ele faz o treinamento (E1).

Eu percebo que uma cooperativa que tem um
agrénomo Fairtrade, esse agrénomo tem uma
visdo totalmente diferente, porque o0s outros,
como a gente tem as proibicdes, toda aquela re-
stricGo, esse agréonomo, ele é um agrénomo que
eu chamo assim que é o sustentdvel. Ele busca al-
ternativas nos bioldgicos, de outro tipo de manejo
da lavoura para apoiar o produtor a cumprir a cer-
tificacdo (E27).

O prémio de preco oferecido pela certificacdo
permite que diferentes acdes de acompanhamento
sejam realizadas aos produtores de forma gratuita,
como é o caso de coleta de amostras de solo. Essa
atividade serve para que o acompanhamento técnico
aos produtores durante o ano ocorra de maneira efe-
tiva, trazendo impacto econémico e de produtividade
aos produtores.

Na relacdo entre produtores e técnicos, o “caderno
de campo” surge como uma ferramenta essencial para
registrar as praticas de producdo e atender aos crité-

rios de certificacdo, tornando-se um dispositivo de
mercado, capaz de tornar calculdveis as propriedades
dos bens ou servicos (Callon & Muniesa, 2005). Trata-
-se de uma espécie de livreto composto de informa-
¢Bes normativas da certificacdo e de informacdes que
o produtor registra sobre tudo o que é realizado na
producdo do café. Esse objeto é utilizado durante ins-
pecdes e auditorias da certificacdo nas propriedades
a fim de avaliar se os critérios Fairtrade estdo sendo
atingidos pelos produtores, dinamizando a regulacao
de suas praticas, como observado no relato a seguir:

Nesse caderno a gente tem tudo, tem as pd-
ginas instrutivas, o que que pode, tem a listagem
dos produtos néo proibidos, que que a gente pode
usar. [...] Eu coloco os produtos que eu compro
com o nome de principio ativo, o receitudrio, a
gente ndo pode comprar produto nada sem nota
fiscal, sem receitudrio. Depois, a gente vai, anota
talhdo por talhdo, [...] a data que foi feito, o servico
que foi feito, a hora que gastou, produto que gas-
tou naquele banho folear (E6).

No caderno de campo, as cooperativas compar-
tilham informac¢des com o produtor relacionadas as
atualizacdes de critérios da certificacao, lista de pro-
dutos proibidos, legislacdo trabalhista, entre outros
assuntos. Ademais, com base no registro realizado, o
caderno de campo permite que o produtor obtenha
informac@es sobre o custo de produgdo da sua lavou-
ra, como se observa nos trechos seguintes:

Como tudo o que vocé tem que fazer, vocé tem
que marcar, entdo isso acaba criando uma roti-
na para o produtor. “Ah, eu vou fazer isso, eu vou
aplicar [...] algum fungicida contra alguma coisa
Id que é que é recomendado dentro da certifi-
cacdo”, marca ld; “comprei um adubo, ficou em
tal preco”, marco Id. Entéo isso, no final, para a
gente [...] fechar o custo de producdo, isso é mui-
to importante (E13).

E tudo registrado e dd pra fazer levantamen-
to de custo dentro disso, porque, pela quantidade
que ele indicar, eu jé ponho o preco que custou li-
tro, eu jd trago mais ou menos, porque depois eu
faco meu fechamento de custo. [...] Até a colheita,
quantas sacas deu por hectare. Entdo, o que que
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acontece? Automaticamente, nos ensinou a ter
gestdo, porque a gente ndo tinha antes (EQ6).

Trabalhar no escuro é muito ruim. E tdo bom vocé
cumprir teu ano e ver o que que vocé fez em cada
talhdo, né? Isso é uma coisa que toda essa assistén-
cia técnica, essa ajuda, te ensina. Todos os talhdes
ndo vdo ser usados na mesma coisa, né? Porque a
gente faz andlise de solo, andlise de folha, vai dar...
Igual Id, ndo foi, ndo passou pedra em todos os tal-
hées. Entdo, diferenciou, né? Entdo, ali [com o cad-
erno de campo] eu tenho um histdrico, que eu sei 0
que aconteceu com a minha lavoura, né? Entdo, é
um registro importante para mim (E21).

Percebeu-se que o caderno de campo amplia sua
funcionalidade primdria, um requisito de controle
da producdo, para uma ferramenta de gestdo e um
mecanismo de repasse das normas, ja que “qualquer
coisa, eles [a certificacdo] fazem um aditivo, faz uma
lista, cola no caderno e manda pros produtores” (E2).

A gente sabe da legislagcdo da certificadora.
Nos sabemos. Quem ndo sabe, mente que ndo
sabe, ndo interessou, porque td Id no caderno
de campo nosso. Quem [é as primeiras partes do
caderno de campo estd legislacdo inteira, que que
pode, o que ndo pode, que que é direito nosso, que
que néo é (E6).

As cooperativas estudadas também realizam um
trabalho de desenvolvimento dos produtores, com
base nos critérios Fairtrade, envolvendo atividades
de sensibilizacdo, treinamentos variados e dias de
campo, aqui tratados como encontros de mercado
(Cahskan & Callon, 2010). As atividades de sensibi-
lizacdo buscam esclarecer e informar sobre as ade-
quacgdes que precisam ser implementadas nas ati-
vidades produtivas e de gestdo das propriedades.
Assim, as cooperativas utilizam diferentes recursos
para a transmissdo desse conhecimento. Esses dispo-
sitivos, juntamente com outros elementos (pessoas e
conhecimento), formam agéncias coletivas ou coleti-
vos hibridos (Callon & Muniesa, 2005). No contexto
investigado, destacam-se os agenciamentos forma-
dos pelas regras da certificacdo e os esforcos dos
técnicos, agronomos, gestores e parceiros de outras
instituicdes vinculados a pesquisa e extensdo, como

agéncias de marketizacdo ou pacificadores (Caliskan
& Callon, 2010).

As cooperativas realizam “dias de campo”, ou seja,
encontros para troca de conhecimento e discussdes
sobre praticas sustentdveis, tendéncias de mercado
(especialmente internacional, por ser o principal mer-
cado dos cafés Fairtrade) e atualizagdo das normas de
certificacdo. Nesses encontros sdo programadas di-
versas atividades para que a troca de conhecimento
e experiéncias ocorra de forma efetiva. Para atrair os
produtores, os dias de campo oferecem “palestras”
de pessoas influentes aos produtores, como gestores
da cooperativa, que buscam pacificar por meio de
uma fala relacionando o critério a uma tendéncia do
mercado (Caliskan & Callon, 2010).

Como estratégia para preparar os produtores para
futuros projetos ou introduzir conceitos que serao
desenvolvidos posteriormente pela cooperativa, 0s
dias de campo sdo realizados em fazendas modelo,
ou seja, aguelas em que 0s proprietdrios aceitaram
participar de um projeto piloto e se tornaram referén-
Cia para a cooperativa e seus cooperados. “Tem aque-
les que sdo os pilotos, né? Aqueles que vdo na frente,
aqueles que sGo mais abertos e tem outros que quer
ver se dd certo ou se dd errado pra depois ele come-
car” (E23). Desse modo, entende-se o evento como
um encontro de mercado criado para tornar bens cal-
culdveis (Callon & Muniesa, 2005), ou seja, uma nova
iniciativa para os produtores.

Nesses eventos, as cooperativas podem concen-
trar-se em um tema especifico e promover palestras
e demais atividades consonantes com a tematica. A
seguir, trechos retirados das entrevistadas detalham
como a dinamica do evento se da:

Acontece nos grupos, e a gente promove alguns
dias de campo. E nos cursos, também, acontece
essa troca de conhecimento... A gente faz uma as-
sembleia, agora, entre abril e maio, essa é voltado
para os orgdnicos. E um dia sé de troca de conhe-
cimento. A gente passa um dia conversando entre
os agricultores, o que que deu certo esse ano, o
que que deu errado (E23).

Nesse nosso dia de campo [...] tinha uma fala
sobre o mercado de café, eu que fiz essa fala, por
sinal. Por exemplo, eu transmiti pros produtores
que glifosato jd é uma coisa que tad eliminado
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Id fora, né? Mostrei pra eles a importdncia das
preocupagbes com sustentabilidade. Eles aprovei-
tam e falam assim “como é que td o mercado?
Tendéncia de preco? E alto, é baixa?” (E10).

Conforme o relato, observou-se a versatilidade do
dia de campo como um agenciamento sociotécnico.
Primeiramente, pelo fato de o palestrante ser um espe-
cialista no setor de comercializacdo e ja ser reconhecido
pelos produtores rurais. Em segundo lugar, por ele tra-
zer argumentos que levam a um convencimento sobre
a adequacdo na produgdo, nesse caso, pela retirada do
glifosato do processo produtivo. E importante mencio-
nar que o glifosato sempre foi um aliado do produtor
na manutencdo da lavoura e um dos ultimos produtos
excluidos da lista de materiais permitidos pela certifi-
cacdo Fairtrade. Assim, um trabalho de convencimento
da cooperativa aos produtores tem sido amplamente
realizado, como apontado no trecho a seguir:

A FlorCert proibiu o uso de glifosato, tem out-
ros também proibido. Entdo, a gente tem alguns
permitidos, aqui foi antes da proibicdo do glifosa-
to. Mesmo antes de proibir, a gente ja estava tra-
balhando para tirar ele fora. Entdo, a diminuigdo
do uso de pesticidas e herbicida. Essa diminuigdo,
além de ser bacana e desejavel no mercado de
comércio justo, ela te traz reducéo no custo do
preco de saca (E5).

Esse trabalho de desenvolvimento continuo dos
produtores por meio do apoio dos técnicos e agré-
nomos, em adicao aos dias de campo, treinamentos
e eventos de sensibilizacdo, exige cada vez mais qua-
lidade dos profissionais que os apoiam. Além disso,
permite que os produtores internalizem e apliquem
os conhecimentos adquiridos, melhorando seus pro-
cessos, adequando-se as normas da certificacdo e
melhorando a qualidade de seus produtos.

3.2. Valoriza¢ao da qualidade do café e qualificagao
do produto

As entrevistas revelaram que, antes da certificacdo
Fairtrade, os produtores enfrentavam obstaculos sig-
nificativos relacionados a auséncia de conhecimento
técnico sobre producdo sustentdvel e melhoria da
qualidade do café. As dificuldades eram agravadas

por fatores estruturais, como condic¢Bes de solo e alti-
tude, além da falta de informacdes sobre técnicas de
colheita, secagem e armazenamento, o que resultava
em perdas de qualidade.

Com a certificacdo Fairtrade, as cooperativas pas-
saram a investir parte do prémio de preco em acdes
voltadas a qualificacdo do café, conforme prevé o
préprio sistema, que recomenda a aplicagdo de 25%
dos recursos em produtividade e qualidade. Para o
entrevistado E5, essa determinacdo visa “obrigar as
cooperativas a terem classificagdo propria e agréono-
mo. Tinha gente [gestor de cooperativa] que ndo gas-
tava nem com agrénomo. Pegava o dinheiro e tal e
pegava o agrénomo da prefeitura”.

Uma das estratégias adotadas foi o fortalecimento
de parcerias com instituicGes como o Servico Nacio-
nal de Aprendizagem Rural (Senar), universidades e
centros de pesquisa, que passaram a desempenhar
papel importante na difusdo de boas praticas, espe-
cialmente no pds-colheita. Essas acdes, articuladas a
assisténcia técnica, permitiram a incorporagao de no-
vos conhecimentos por parte dos cooperados:

A gente fez vdrios cursos com Senar — que o
Senar aqui é um parceiro muito grande também
nessa drea do conhecimento —, que dizia que, no
pos-colheita, o café ndo pode ficar mais de seis
horas amontoado, no saco, tudo mais, porque
comecga o processo de fermentacéo. Vocé atrapal-
ha a qualidade, tem que levar para o terreno no
mesmo dia que panhou cedo, até meio-dia tem
que esparramar. E na época, a gente conseguiu jd
uma melhora de qualidade com isso (E23).

A [Universidade Federal de Lavras] UFLA[...] me
ajudou muito na questdo, eu fiz um treinamento
com Fldvio Borém em 2011, 2012, de pds-colheita.
Era uma parceria do café Bom Dia com Walmart
e [Agéncia dos Estados Unidos da América para o
Desenvolvimento Internacional] USAID. Entdo, eu
participei desse curso. Era eu, mais um agréno-
mo de Nova Resende, onde a gente fomos, eu fui,
fiquei Ié um tempdo ld e depois fui disseminando
até com o Borém nas comunidades aqui. Isso deu
um resultado muito grande (E5).

Esses cursos tém como objetivos identificar falhas
nos processos de colheita e armazenamento e trans-
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ferir informacdes e aconselhamentos que modificam
as praticas produtivas. Observou-se que o processo
de qualificacdo dos cafés dos cooperados foi agencia-
do pelas experiéncias e pelos conhecimentos forneci-
dos por especialistas de instituicGes parceiras.

Além de atuarem no pds-colheita, as cooperativas
passaram a oferecer capacita¢@es em classificacdo e
degustacdo de café. Essas a¢des permitiram que os
produtores compreendessem os atributos sensoriais
do café e reconhecessem o valor agregado de sua
producdo. Tal aprendizado contribuiu para reduzir a
dependéncia de intermediarios e aumentar o poder
de negociacdo dos cooperados.

Os concursos de qualidade de café visam recom-
pensar os cafeicultores pelos resultados e promover
seu desenvolvimento (Maciel et al., 2021). Esses con-
cursos introduzem padrdes de qualidade, fortalecem
o vinculo entre produtores e compradores e atuam
como estratégia de marketing para a regido. Cada
cooperativa estudada organizou seu préprio concur-
so interno para valorizar o trabalho dos produtores e
promover a melhoria continua da qualidade do café.
Aqui, evidenciou-se mais uma vez a participacdo de
parcerias externas como o Senar e sindicatos rurais.

Com base nas dificuldades enfrentadas antes da
certificacdo e nas iniciativas realizadas pelas coo-
perativas, incluindo o uso do prémio de preco e o
cumprimento dos critérios da certificagcdo Fairtrade,
foi possivel identificar uma reconfiguracdo na estru-
tura das cooperativas. O foco na qualidade abriu
novas possibilidades de melhoria do processo pro-
dutivo, resultando na ampliacdo da comercializacdo
para os produtores.

Esses resultados reforcam a importancia dos agen-
tes na reconfiguracdo da qualidade dos cafés das coo-
perativas. O prémio de preco, atuando como disposi-
tivo de mercado, incentivou mudancas na qualidade
do café. O desenvolvimento técnico e o apoio de insti-
tuicBes externas foram essenciais para a transforma-
¢do das cooperativas, contribuindo para a inovagao
e sustentabilidade do mercado de cafés certificados.

Essas observagBes no contexto das cooperativas
evidenciam um processo continuo de formatagdo e
padronizacdo, coexistindo com efeitos inesperados ge-
rados por transbordamentos e tentativas de reenqua-
dramento no mercado (Leme & Rezende, 2018). Esses
processos, mediados por coletivos hibridos, buscam
qualificar e singularizar os bens (Callon, 2016).

3.3. Produgio organica e acesso a novos mercados

Para acompanhar as tendéncias do mercado con-
sumidor de produtos sustentaveis, o Fairtrade conta
com a National Fairtrade Organization (NFO), tam-
bém reconhecida como iniciativa de mercado. Essa
organizagdo mantém-se atenta ao comportamento
do consumidor e ajusta as praticas para que a certifi-
ca¢do acompanhe tais mudancas.

As NFO, iniciativas de mercado, elas estdo aten-
tas ao comportamento do consumidor. A ideia de
manter uma certifica¢éo viva, vocé tem que acom-
panhar o comportamento do consumidor. Se o con-
sumidor ndo quiser café com glifosato e vocé entre-
gar café com glifosato, ele ndo vai comprar. Entdo,
vocé tem que ir adequando ao consumidor. Entdo,
o mercado é soberano, ele dita a regra (E25).

Esse trabalho de antecipacdo de demandas de con-
sumo estd vinculado aos valores sociais e ambientais
postulados pelo Fairtrade, evidenciando o papel des-
sas iniciativas como um dispositivo de mercado que
molda regras e praticas. Relatou o entrevistado E25:

Esse consumidor estd sempre demandando,
ele cobra, a sociedade civil cobra, e a certificagdo
se antecipa. E tudo pelo seguinte, quando vocé
estd tendo um debate Id, sobre o glifosato, eles jd
estdo tirando [...] toda essa questdo dos direitos
humanos, da legislacdo trabalhista, é demanda
do consumidor, entendeu? Essa questdo europeia,
legislagdo de Unido Europeia, ndo comprar produ-
tos de desmatamento depois de 2010, que foi des-
matado depois de 2010. Isso tudo é demanda. E,
assim, a certificac@o se antecipa, né? E ai, ela vai
forjando, né, esse pessoal.

O termo “forjando” mencionado pelo entrevista-
do E25 evidencia o processo continuo de transfor-
magdo nas exigéncias normativas, como a proibi¢do
do glifosato, que afetou diretamente os produtores
e exigiu uma resposta institucional das cooperativas.

Nos ultimos anos, foi proibido muita coisa, mui-
ta mesmo. Muito fungicida, muito inseticida e ag-
ora, recentemente, o uso de glifosato. Um choque!
O cara acostumou, faz 30 anos, que ele td com o
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“amigo” dele, Roundup. Muitos nem quis, antes de
ouvir se temos outras alternativas, muitos até fa-
lou em sair da cooperativa. Mas ai vocé faz um tra-
balho de orientacdo maneiro, com o tempo vocé
vai botando informacgéo.

O uso de produtos fitossanitarios influencia o teor
de matéria organica do solo, especialmente em re-
gides onde este ja apresenta limitagcdes naturais para
o desenvolvimento de matéria organica. No caso de
uma das cooperativas, para reverter o baixo teor de
matéria orgdnica, mesmo antes da proibicdo do gli-
fosato, ela ja havia proposto iniciativas para reduzir
o uso de produtos quimicos e minerais, conforme ex-
posto pelo entrevistado E5:

Aqui nds temos solo muito desigual, acho que
até mais de que outras regides ai. [...] Entdo, o prob-
lema maior quando tava comeg¢ando era a matéria
orgdnica, muito baixa! A utilizagdo de glifosato tava
no auge, nego jogava até pro ar! A cultura era que
ndo podia ter um mato! A Fundacéo Procafé, [Em-
presa de Pesquisa Agropecudria de Minas Gerais]
Epamig, soltava materiais ai que o mato era com-
peticdo. [...] Dava até do, era so terra e cascalho,
vocé ndo via nada. Entéo, automaticamente, nos
tinha uma matéria orgdnica baixa. [...] Ai, fomos
trabalhando, aumentando esterco, adubacgdo verde.

Essas mudancas foram operacionalizadas por meio
de sistemas internos de controle técnico que quantifi-
cam e justificam o uso de agrogquimicos, promovendo
um processo de gestdo da transicao.

No Fairtrade convencional, vocé tem que, gra-
dativamente, acompanhar os niveis de agroquimi-
co e minerais. Tem que ter redugdo! E o auditor co-
bra isso! “Qual que é o impacto?” “O que que vocés
diminuiram no adubo quimico esse ano?” “Quantos
por cento?” “Ferrugem?” “Voocé estd diminuindo as
pulverizacées de ferrugem?” Entdo, ai, so que, na
nossa certificacdo, vocé tem que quantificar isso.
Ai, a gente desenvolveu esse programa aqui, cada
agrénomo que td em campo, ele faz, toda a receita
que ele fizer de quimico, ele tem que descrever a
quantidade, o porqué e tal. No final do més, ele jun-
ta tudo, e a gente sabe direitinho qual regiGo que
deu essa doenca, qual que deu, por que que teve

um aumento no receitudrio agronémico, e, com
iSS0, a gente consegue prevenir muito e gastar pou-
co agroquimico. E hoje, a gente tem a certeza abso-
luta que as doencas e as pragas [...]. Ndo existe pre-
vencdo, existe conhecer a regiGo e saber entrar na
hora certa. Vocé pega uma regido aqui, tem regido
que a ferrugem, no més de margo, chegou a 5%,
e tem regido que chegou a zero. Entdo, com isso,
a gente cria um mapa da regido. E quais que é a
época que as doengas mais atacam. [...] Entéo, nds
criou isso, e a gente conseguiu diminuir bastante a
utilizagdo de minerais e quimicos (E5).

Esses critérios de certificacdo dinamizam o con-
texto da cooperativa, fazendo com que ela encontre
alternativas com base nos novos agenciamentos para
se enguadrar aos requisitos, como destacou o entre-
vistado (E5), ao mencionar a transicdo para praticas
mais sustentdveis até alcancar a producdo organica:
“No Fairtrade, vocé tem que diminuir gradativamente,
até chegar o momento que vocé virou orgdnico” (E5).

Esse processo de adequagdo é constantemente
incentivado pela certificacdo, que também mantém
uma lista de produtos restritos, permitidos e proibi-
dos, conforme demonstra o entrevistado (E25):

Na verdade, a certificacdo jd vai empurrando ele,
né? Com o critério, ela ja vai empurrando. Ele em-
purra ele, tira produtos, ela tem uma lista de mate-
rigis restritos, permitidos e proibidos. Entdo, ela vai
tirando aqueles produtos que néo sdo aceitos, né?
Essa lista, vocé tem acesso a ela no site da Flocert.
Ela tira esses produtos, né? [...] E o produtor, ele vai
tendo que se adequar. Ele vai aprendendo a ade-
quar. E ai, para ele entrar no orgénico é um passo.

Esse alinhamento com os critérios internacionais
amplia o acesso a mercados exigentes, como des-
tacou E27: “O Fairtrade faz com que eles saiam da
posicdo so de produzir e passem a ser, também, ven-
dedores, de acessar, correr atrds, querer ver o que
estd acontecendo para se adaptar”. Assim, iniciativas
oferecidas pela certificacdo Fairtrade ajudam as coo-
perativas a acessarem novas informacdes e a melho-
rarem seu posicionamento no mercado.

Essas iniciativas incentivam investimentos estratégi-
cos do prémio de preco na promocdo dos cafés, como
a contratacdo de profissionais com fluéncia em outros
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idiomas e a participacdo em eventos internacionais,
como feiras de café. Esse contato direto com com-
pradores em eventos, webinars, boletins e visitas de
compradores as regides produtoras — aqui chamados
encontros de mercado — aumenta a independéncia re-
lacional entre as cooperativas e seus compradores. Em
alguns casos, os encontros de mercado viabilizados pelo
Fairtrade, sejam por a¢des proprias organizadas pela
CLAC, por exemplo, sejam por iniciativas de parceiros
como Apex Brasil e Servico Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas (Sebrae), permitem que parce-
rias maiores se desenvolvam. Um desses casos aconte-
ceu com uma das cooperativas, como relatou E29:

Ela desenvolveu uma parceria com a Tchibo,
né? Compradora alemé.... Ela tem um trabalho
bem interessante. E elas fazem um desenvolvimen-
to conjunto de um projeto de qualidade especifico.
Entdo, ndo é que eu vou te falar: “Ah, foi a Fairtrade
diretamente”, mas, por fazer parte desse sistema e
ter esse contato mais de perto com o comprador,
elas conseguem esse investimento de um compra-
dor. E eles fizeram um investimento pesado ali de
treinamento de provadores, identificagdo de mi-
crolotes, quais eram as regides que eles podiam
explorar melhor para esses microlotes (E29).

Esse tipo de parceria facilita a troca de conheci-
mento sobre as demandas e preferéncias do mercado
internacional, aprimorando a qualidade dos produtos
comercializados pelas cooperativas, permitindo um
trabalho coletivo no processo de qualificacdo dos
bens que serdo comercializados.

Além disso, as iniciativas de mercado, como a
NFO, a CLAC e outras redes de produtores, desem-
penham importante papel ao conectar cooperativas a
compradores que buscam produtos certificados com
foco em projetos de cunho social ou ambiental, como
projetos voltados a protecdo de dreas degradadas ou
a promocado de direitos humanos.

Supermercados que se interessam em visitar
ou algumas marcas, algumas companhias, né? Ai,
quem faz essa ponte é a iniciativa de mercado, a
NFO, né? Ela faz esse contato, entdo: “Ah, temos
um comprador, na Alemanha, que ele quer ver
iniciativas de energias alternativas”. Ai, essa infor-
magéo chega na CLAC, e ai a gente comega: “Eu

tenho no Brasil, eu tenho na Colémbia, eu tenho
na Guatemala!” (E29).

Com a frequéncia crescente dessas visitas, algumas
cooperativas adquiriram autonomia para gerenciar o
relacionamento com compradores, tornando-se mais
independentes: “Como elas [as cooperativas] sdo muito
independentes, elas jd néo contactam mais a equipe da
CLAC, néio, porque elas ja tém o contato com o cliente e
tem esse know-how de como apresentar a cooperativa
e tudo. SO em alguns casos chamam a gente” (E29).

Esse trabalho desenvolvido pela certificagdo con-
tribui para a autonomia das cooperativas e estimula
seus gestores a investirem em estratégias de promo-
¢do de qualidade e comercializacdo. Além disso, tais
iniciativas permitem que seus projetos de sustenta-
bilidade e identidade prépria sejam reconhecidos no
mercado internacional.

Os rearranjos no contexto das cooperativas se ma-
nifestam na forma de bens e agéncias ressignificados
e encontros de mercado estabelecidos (Callon, 2010),
resultando na formacdo de precos e na dindmica do
mercado de cafés certificados, como apresentado na
Figura 1. Nessa linha, notam-se os esfor¢os agencia-
dos pelos critérios da certificacdo e o prémio de pre-
¢o, organizando produtores para o mercado de cafés
organicos, incentivando-os na realizacdo de praticas
produtivas mais sustentaveis e promovendo o estrei-
tamento entre compradores e a origem.

Os resultados apresentados até aqui revelaram uma
reconfiguracdo no contexto organizacional das coopera-
tivas estudadas, mediada por agenciamentos sociotéc-
nicos oriundos da certificacdo Fairtrade. Tais transfor-
macdes envolveram ndo apenas a adequac¢do a normas,
mas a emergéncia de novos modos de ac¢do coletiva, de
circulagdo de conhecimento e de revalorizacdo do pro-
duto. Ao serem inseridas em uma rede que articula pro-
dutores, certificadoras, consumidores e instituicGes de
apoio, as cooperativas passaram a operar em mercados
performados por critérios éticos, ambientais e técnicos,
dando origem a novos agenciamentos.

Nessa linha, a agéncia performada pela certifica-
¢do Fairtrade estabilizou trocas e reorganizou prati-
cas. Mais do que cumprir normas, os produtores e
suas organiza¢des passaram a atuar em um ambiente
configurado por auditorias, instrumentos de registro
e praticas de sensibilizacdo que agem como mediado-
res entre as demandas do consumo global e as capa-
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Sebrae: Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas.
Fonte: adaptado de Caliskan e Callon (2010) e Paiva e Leme (2018).
Figura 1. O programa de marketizacdo no contexto do mercado de cafés certificados Fairtrade

cidades produtivas locais. Nesse sentido, os dispositi-
VoS existentes nessa rede ndo operam isoladamente,
mas articulam-se em coletivos hibridos, combinando
saber técnico, engajamento institucional e praticas de
campo, como mostram os dias de campo, o caderno
de campo e os concursos internos de qualidade.

A andlise revelou ainda que a performatividade da
certificacdo promove uma transicdo organizacional
pautada por valores de sustentabilidade, qualidade
e justica, o que estd em consonancia com a propos-
ta dos estudos de futuro ao se pensar a capacidade
de certas instituicdes de projetar cenarios desejaveis
e intervir no presente para moldar futuros possiveis
(Poli, 2019). A NFO e a propria CLAC, por exemplo,
atuam como antecipadoras de tendéncias, realizando
adaptacGes normativas antes que pressdes institucio-
nais se materializem plenamente, o que evidencia o
papel estratégico desses dispositivos na formacado de
mercados sensiveis a demandas futuras.

Ao alinhar-se as expectativas dos consumidores
internacionais, especialmente da Unido Europeia, o
Fairtrade e as cooperativas certificadas antecipam
exigéncias regulatérias e ambientais, contribuindo
para a plasticidade e a adaptabilidade do mercado.
Ademais, a crescente rejeicdo ao uso do glifosato, por
exemplo, operou como sinal de mudanca, gerando
uma resposta proativa por parte das cooperativas,
gue mobilizaram conhecimento técnico e ajustaram
suas praticas produtivas.

Além disso, o desenvolvimento de estratégias de co-
mercializacdo e a criacdo de relagdes diretas com com-
pradores internacionais reforcam a ideia de que o Fairtra-
de induz ndo apenas conformidade, mas aprendizagem
organizacional. A presenca em feiras, os contatos diretos
com compradores e os investimentos na promogao da
gualidade revelam um processo de fortalecimento insti-
tucional que amplia a autonomia das cooperativas.

Por fim, a discussdo evidenciou que os mercados
de cafés certificados Fairtrade sdo performados por
uma combinacdo de fatores técnicos, institucionais
e simbdlicos, os quais se articulam em processos de
marketizacdao complexos. Nessa linha, a abordagem
tedrica dos EMC se revelou uma lente relevante para
analisar como normas, dispositivos e praticas cons-
troem mercados orientados para a sustentabilidade e
preparados para lidar com cenarios futuros incertos.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo evidenciou os arranjos moldados
para o mercado de cafés apds a certificacdo Fairtra-
de, destacando como suas iniciativas performaram
0s contextos organizacionais e de mercado em trés
cooperativas do sul de Minas Gerais. Os resultados
apontaram para uma transformacdo em prol da sus-
tentabilidade, enfrentando desafios como a explora-
¢do porintermediarios e a auséncia de conhecimento
sobre praticas sustentdveis e de comercializagdo. A
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certificacdo impulsionou mudancas estruturais nas
cooperativas, mediadas por coletivos hibridos.

A assisténcia técnica passou a ser orientada a
sustentabilidade, com técnicos comprometidos em
fornecer orientagdes sem interesses comerciais,
promovendo o desenvolvimento dos produtores. O
prémio de preco financiou esse suporte técnico, re-
duzindo custos e ampliando a produtividade. O ca-
derno de campo regulamentou praticas produtivas
durante auditorias, tornando-se ferramenta eficaz de
gestdo e repasse das normas. Evidenciaram-se ainda
encontros de mercado, como dias de campo e trei-
namentos, que contribuiram para a disseminacdo de
informacdes e a pacificacdo entre cooperativas e pro-
dutores. Observou-se o desenvolvimento dos produ-
tores mediante o compartilhamento de conhecimen-
tos e a promocdo de praticas agricolas sustentaveis.

O incentivo a qualidade do café gerou parcerias e
capacitacdes, reconfigurando as dindmicas internas
das cooperativas. Essa reconfiguracdo manifestou-se
por meio de iniciativas de valorizacao da qualidade,
como capacitagcbes em classificacdo e degustacdo,
além de concursos internos.

A certificacdo também facilitou o acesso a mer-
cados de café organico, enquanto feiras e webinars
viabilizaram a obtencdo de informacdes estratégicas.
Os critérios de sustentabilidade, pilares do Fairtrade,
orientam a atengdo as demandas dos consumidores e
impulsionam ajustes nos processos produtivos.

Ademais, os critérios da certificacdo, aliados as actes
das cooperativas e ao prémio de preco, subsidiaram a
transicdo dos cafeicultores para a producdo organica.
As oportunidades no mercado internacional passaram
a ser exploradas apds a certificacdo. A participacdo em
feiras, as acOes promocionais, as visitas de compradores
e os eventos online contribuiram para reformular a men-
talidade dos produtores e as estratégias cooperativas.

Os resultados podem subsidiar novas aborda-
gens de gestdo, especialmente em cooperativas em
estagio inicial de desenvolvimento ou que busquem
estratégias inovadoras. Entretanto, como limitacéo,
destaca-se que o estudo contempla apenas trés coo-
perativas do sul de Minas Gerais com atuagao conso-
lidada no mercado internacional. Futuras pesquisas
podem analisar outros contextos e a atuacdo de ato-
res centrais como os traders, cuja posicdo estratégica
no mercado os torna relevantes na mediacdo entre
produtores e compradores. Sugere-se também a ana-

lise da certificacdo Fairtrade por outras perspectivas
dos EMC, que oferecem conceitos para entender a
natureza plastica, complexa e mutdvel dos mercados,
sobretudo do mercado agroalimentar.
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