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RESUMO

Objetivo: Este estudo investiga como as praticas de consumo moldam e podem ser integradas ao desenvolvimento de
novos produtos, considerando uso cotidiano e os significados culturais atribuidos aos produtos pelos consumidores. Mé-
todo: A pesquisa adota uma abordagem qualitativa baseada em métodos digitais e na analise de videos do YouTube, sob
a lente da teoria das praticas. Principais Resultados: O estudo demonstra como as praticas de consumo podem influen-
ciar o desenvolvimento de novos produtos e propde um modelo conceitual que incorpora essa perspectiva ao processo
de criagdo. Além disso, apresenta um protocolo metodoldgico para captar e analisar praticas de consumo. Relevancia /
Originalidade: Ao integrar o circuito das praticas ao desenvolvimento de produtos, o estudo preenche uma lacuna tedrica
e oferece uma abordagem inovadora para compreender e projetar novos produtos baseados nas interagdes cotidianas
dos consumidores. Contribuigdes Tedricas / Metodoldgicas: Propde-se um modelo de desenvolvimento de produtos que
incorpora o circuito das praticas e um protocolo tedrico-empirico aplicavel as diferentes fases dos modelos tradicionais
de desenvolvimento de produtos. Contribuigdes Sociais / para a Gestdo: A incorporagdo das praticas de consumo ao
processos de desenvolvimento de produtos possibilita uma abordagem mais sensivel as necessidades dos consumidores,
fornecendo insights valiosos para projetistas, empresas e gestores interessados em criar produtos mais alinhados as roti-
nas e experiéncias do publico.

Palavras-chave: Comportamento do Consumidor, Circuito das Praticas, Desenvolvimento de Novos Produtos, Praticas de
Consumo.

ESSAY: CHOOSING BETWEEN FIXED AND
RANDOM EFFECTS IN PANEL DATA ANALYSIS

ABSTRACT

Objective: This study investigates how consumption practices shape and can be integrated into new product develop-
ment, considering everyday use and the cultural meanings consumers attribute to products. Method: The research adopts
a qualitative approach based on digital methods and YouTube video analysis, using practice theory as a theoretical lens.
Main Results: The study demonstrates how consumption practices can influence new product development and proposes
a conceptual model that incorporates this perspective into the creation process. Additionally, it presents a methodological
protocol for capturing and analyzing consumption practices. Relevance / Originality: By integrating the circuit of practice
into product development, this study addresses a theoretical gap and offers an innovative approach to understanding and
designing new products based on consumers’ everyday interactions. Theoretical / Methodological Contributions: The
study proposes a product development model incorporating the circuit of practices and a theoretical-empirical protocol
applicable to different phases of traditional product development models. Social / Management Contributions: Integra-
ting consumption practices into product development enables a more consumer-sensitive approach, providing valuable
insights for designers, companies, and managers interested in creating products more aligned with consumers’ routines
and experiences.

Keywords: Consumer Behavior, Practice Circuit, New Product Development, Consumption Practices.
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INTRODUGCAO

Embora pareca contraditério, nota-se que a maio-
ria dos modelos existentes de desenvolvimento de
novos produtos ndo aborda, ou aborda de forma su-
perficial, o papel do consumidor nesse processo (An-
dreasen & Hein, 1998; Baxter, 2011; Clark & Fujimoto,
1991; Cooper, 2008; Crawford & Di Benedetto, 2006;
Rozenfeld et al., 2006; Ulrich & Eppinger, 2012). Além
disso, o estudo do consumidor frequentemente se
apoia em um arcabouco tedrico proveniente das Ci-
éncias Sociais, que, devido a sua natureza qualitativa,
¢ relativamente pouco conhecido por profissionais
que atuam no desenvolvimento de novos produtos,
uma area predominantemente ocupada por enge-
nheiros (Liu & Lu, 2020). Para abordar essa lacuna,
Liu e Lu (2020) defendem a necessidade de integrar
métodos diversos para captar as percepc¢des dos con-
sumidores, como questionarios, pesquisa contextual,
etnografia, grupos focais e analise de dados digitais
por meio de inteligéncia artificial.

Essa necessidade de ampliar o olhar sobre o con-
sumidor se insere em uma evolucdo mais ampla do
campo. A literatura sobre desenvolvimento de novos
produtos tem se expandido, ao longo dos ultimos 30
anos, para uma abordagem multidisciplinar, combi-
nando conhecimentos de marketing, estratégia, ge-
renciamento da cadeia de suprimentos e engenharia
(Marzi et al., 2020). Outrossim, desafios como a ne-
cessidade de flexibilizacdao da producdo e reducdo de
custos tém reforcado a importancia do processo de
desenvolvimento de novos produtos (PDP) como um
elemento-chave para a estratégia das empresas.

Ao considerar o desenvolvimento de produtos sob
essa Otica, torna-se essencial incorporar uma com-
preensdo mais aprofundada das praticas dos consu-
midores e suas interagdes com os produtos ao longo
do ciclo de vida. A teoria das praticas (Akaka et al.,
2022; Warde, 2005) permite essa analise, pois enfati-
za que as experiéncias de consumo sdo moldadas por
praticas cotidianas. Ademais, investigacGes baseadas
em praticas sdo particularmente Uteis para entender
como mudangas no consumo ocorrem e se transfor-
mam ao longo do tempo (Halkier et al., 2011), tor-
nando-se, assim, um recurso valioso para viabilizar
inovagdes no PDP.

Entretanto, a lacuna entre teoria e pratica no de-
senvolvimento de novos produtos persiste. Sandberg

e Tsoukas (2011) argumentam que essa desconexao
ocorre porque grande parte das teorias académicas é
desenvolvida com base em uma racionalidade cientifica,
afastada das necessidades praticas dos gestores. Para
superar essa barreira, este estudo propde uma aborda-
gem gue valoriza a racionalidade prética, tornando suas
contribuicGes mais aplicdveis ao contexto organizacional.

Além disso, metodologias tradicionais tendem a
enquadrar o desenvolvimento de novos produtos de
maneira linear e racional, o que ndo reflete plenamen-
te sua complexidade. Em contraposicdo, abordagens
baseadas no circuito das praticas (Magaudda, 2011;
Shove & Pantzar, 2005; Shove et al., 2007) oferecem
uma visdo mais dinamica e interconectada. Esse mo-
delo sugere que as praticas dos consumidores geram
oportunidades para o desenvolvimento de novos pro-
dutos, enquanto os novos produtos, por sua vez, ge-
ram novas praticas de consumo (Ingram et al., 2007).
No entanto, apesar de seu potencial, o circuito das
praticas tem sido subespecificado na literatura e ca-
rece de aplicagBes mais amplas na pesquisa sobre o
consumidor (Arsel & Bean, 2013).

A incorporacdo de teorias de outras areas ao PDP
ja se mostrou eficaz. Por exemplo, a ‘estratégia do
oceano azul’ (Kim & Mauborgne, 2005) foi integrada
ao desenvolvimento de produtos como uma forma
de impulsionar a competitividade no mercado (Pit-
ta & Pitta, 2012). Da mesma forma, o uso da teoria
das praticas pode oferecer novas possibilidades para
aprimorar o PDP, auxiliando empresas a compreender
melhor os consumidores e suas rotinas de consumo
(Tonelli et al., 2016). Ndo obstante, a aplicacdo dessa
abordagem ao desenvolvimento de produtos ainda é
uma lacuna em aberto.

Diante desse contexto, este artigo busca respon-
der a seguinte pergunta de pesquisa: como as pra-
ticas dos consumidores moldam e podem ser inte-
gradas ao desenvolvimento de novos produtos? Para
responder a essa questdo, foi realizado um estudo
sobre a pratica de decorar ambientes sob a lente do
circuito das praticas. A metodologia adotada foi a de
métodos digitais, baseados na andlise de videos do
YouTube, postados por especialistas em arquitetura e
decoracgdo, conforme a abordagem de Rogers (2019).
Fundamentados nessa investigacdo, foram desenvol-
vidos dois principais resultados:

e um modelo conceitual de PDP que incorpora o cir-
cuito das praticas;
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e um protocolo tedrico-empirico para levantamento
de dados sobre as praticas dos consumidores, com
foco nafase inicial do desenvolvimento de produtos.

A principal contribuicdo deste estudo reside na apli-
cacdo do conceito de circuito das praticas ao desenvol-
vimento de novos produtos, avancando a literatura ao
demonstrar como praticas cotidianas estruturam e sdo
estruturadas pelo consumo. Ao integrar perspectivas
das Ciéncias Sociais e da Engenharia, propos-se um
modelo dindmico que supera abordagens lineares tra-
dicionais do PDP, permitindo uma compreensdo mais
holistica da relagao entre consumo e inovagao. Além
disso, ao desenvolver um protocolo metodoldgico para
a captacdo das praticas dos consumidores, fornece-
-se um arcabouco aplicavel tanto para pesquisadores
quanto para profissionais da area.

O artigo esta organizado da seguinte forma: na proé-
xima secdo, é realizada uma revisdo da literatura sobre
desenvolvimento de produtos, metodologias para capta-
¢do da impressdo do consumidor e a teoria das praticas.
Em seguida, detalhamos a metodologia adotada, que
envolve a andlise de conteldo de videos sobre decora-
cdo de ambientes. Na sequéncia, discutimos os achados
empiricos e, por fim, exploramos as implicacbes tedricas
e gerenciais dos resultados, destacando como a incor-
poracdo do circuito das praticas pode aprimorar o PDP e
fornecer novas dire¢Bes para futuras pesquisas.

1. REVISAO DE LITERATURA

1.1. O papel dinamico do consumidor no desenvol-
vimento de produtos

A participacdo do consumidor no processo de
desenvolvimento de novos produtos (PDP) tem sido
amplamente reconhecida como um fator essencial
para a inovagdo e sucesso de mercado (Baxter, 2011;
Crawford & Di Benedetto, 2006; Marques et al.,,
2022). Todavia, compreender e incorporar as prati-
cas de consumo de forma eficaz continua sendo um
desafio, especialmente diante da diversificacdo das
necessidades dos consumidores e da velocidade das
transformacdes do mercado (Liu & Lu, 2020).

Estudos recentes enfatizam que a inovacdo cen-
trada no usuario ndo se limita a fase inicial do PDP,
mas ocorre de forma continua, com os consumidores
desempenhando um papel ativo na adaptagdo e re-

configuracdo de produtos ao longo do tempo (Gem-
ser & Perks, 2015; Marion & Fixson, 2021; Naeem &
Di Maria, 2022; Rosenthal, 2022). Apesar disso, pou-
cos estudos exploram ferramentas que integrem sis-
tematicamente os significados e usos atribuidos pelos
consumidores aos objetos em suas rotinas, no ambito
do processo de desenvolvimento de produtos.

Nesse contexto, a teoria das praticas se apresenta
como um arcabouco tedrico valioso para compreen-
der a relacdo dinamica entre consumo e inovagdo de
produtos (Shove et al., 2012). Em vez de considerar o
consumidor apenas como um tomador de decisdes
racionais, essa abordagem destaca como os produtos
sdo integrados a rotinas, habilidades e significados cul-
turais, moldando e sendo moldados pelo uso cotidiano
(Akaka et al., 2022). Dessa forma, os novos produtos
ndo apenas respondem as demandas dos consumido-
res, mas também transformam as praticas de consumo
existentes, criando um ciclo continuo de inovacdo e res-
significacdo (Magaudda, 2011; Shove & Pantzar, 2005).

Projetar e consumir s3ao, portanto, processos inter-
ligados e continuos. As praticas dos consumidores —
ou seja, as interacBes cotidianas entre consumidores
e produtos — geram oportunidades para o desenvol-
vimento de novos produtos, ao mesmo tempo que
estes, quando introduzidos no mercado, transformam
essas praticas de consumo (Ingram et al., 2007). Além
disso, o PDP esta em constante evolugdo, incorporan-
do novas tecnologias e tendéncias para atender a um
ambiente de mercado dindmico (Almeida et al., 2021).

A literatura aponta o marketing como a unidade
responsavel por captar as ideias inovadoras dos con-
sumidores por meio de pesquisas de mercado, garan-
tindo a geracdo e manutencao da demanda por pro-
dutos e servicos (Moreira, 2012; Muniz Junior, 2012;
Slack et al., 2018). H3, portanto, um consenso sobre
a importancia de uma abordagem multidisciplinar no
PDP (Marzi et al., 2020), especialmente em um cena-
rio no qual o entendimento do consumidor se torna
cada vez mais complexo.

A Tabela 1 apresenta uma sintese dos modelos
existentes de desenvolvimento de produtos, desta-
cando suas fases e identificando em quais delas ha
consideracdo do papel do consumidor.

Observa-se que os modelos de PDP geralmente se-
guem etapas similares, como identificacao de oportuni-
dades, planejamento, execucdo, testes e langamento. A
consideragdo do consumidor tende a ocorrer nas fases
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Tabela 1. Sintese dos modelos de desenvolvimento de produtos.
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Autores

Fases do modelo de
desenvolvimento de produtos

Fase de entendimento do consumidor

Clark e Fujimoto (1991)

e  Conceito do produto

e Planejamento do produto
e Projeto do produto

e Projeto do processo

Conceito do produto

Andreasen e Hein (1998)

e Reconhecimento da necessidade
e Investigacdo da necessidade

e Principios do produto

e  Projeto do produto

e Preparacgdo para a producao

e Execucdo

Investigagdo da necessidade e
principios do produto

Crawford e Di Benedetto (2006)

e I|dentificacdo e selecdo da
oportunidade

e Geragdo de conceito

e Avaliagdo do conceito/projeto

e Desenvolvimento

e lLangcamento

Geragao do conceito e avaliagdo do
conceito

Rozenfeld et al. (2006)

e Planejamento do projeto

e Projeto informacional

e  Projeto conceitual

e Projeto detalhado

e Preparacgdo para a produgdo

e Acompanhamento do produto/
processo

e Descontinuagdo do produto

Projeto informacional

Cooper (2008)

e Descoberta

e Escopo

e Construgdo do caso de negdcios
e Desenvolvimento

e Teste e validacdo

e lLancamento

Escopo e construcdo do caso de
negocios

Baxter (2011)

e  Estratégia de negdcios

e Melhor oportunidade de
negdcios

e Melhor oportunidade do produto

e Melhor conceito

e Melhor configuragdo

e Prototipo

Melhor oportunidade de produto e
melhor conceito

Ulrich e Eppinger (2012)

e Planejamento

e Desenvolvimento do conceito
e Projeto em nivel de sistema

e Projeto detalhado

e Teste e refinamento

¢ Inicio da produgdo

Desenvolvimento do conceito
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iniciais, geralmente apds a identificacdo da oportuni-
dade de mercado. No entanto, uma abordagem mais
integrada, que leve em conta as praticas cotidianas de
consumo ao longo de todo o PDP, pode oferecer novas
perspectivas para a inovagdo e o sucesso de mercado.

1.2. A Teoria das praticas e sua contribuicdo para a
compreensido do consumo e da inovagao

A teoria das praticas oferece uma perspectiva dife-
renciada sobre o consumo, considerando-o ndo apenas
como uma escolha individual, mas como um fendbmeno
social e materialmente estruturado (Warde, 2005). Estu-
dos recentes demonstram gue a inovagao e o desenvol-
vimento de novos produtos estdo cada vez mais interli-
gados as praticas cotidianas, nas quais os consumidores
exercem um papel ativo na reconfiguracdo de objetos
e significados (Akaka et al., 2022; Cochoy et al., 2020).

A teoria das praticas fornece uma estrutura concei-
tual valiosa para entender a interacdo entre consumi-
dores e produtos no PDP, pois investiga como objetos
se articulam nas atividades cotidianas, especialmente
aguelas mais comuns e mundanas (Shove et al., 2007).
Consumir um produto envolve mais do que escolhé-lo
e compra-lo—inclui seu uso, manutencdo e descarte.
A teoria das praticas ilumina essas dinamicas, eviden-
ciando as permissdes e restricdes que os objetos im-
pdem aos consumidores (Ingram et al., 2007). Assim,
compreender o que os consumidores fazem ou dei-
xam de fazer com os produtos, e como esses objetos
integram sistemas simbodlicos, pode ajudar gestores a
incorporar esses aspectos no planejamento de novos
produtos (Ingram et al., 2007).

Essa abordagem tedrica tem raizes na filosofia de
Heidegger e Wittgenstein, e foi, posteriormente, desen-
volvida na sociologia por Bourdieu e Giddens. Nas ulti-
mas décadas, ganhou destaque nos estudos de Reckwitz
(2002), Schatzki (1996; 2002), Shove e colegas (Halkier
etal, 2011; Ingram et al., 2007; Shove & Pantzar, 2005;
Shove et al., 2007; Shove et al., 2012) e Warde (2005).

Segundo Reckwitz (2002, p. 249-250), uma pratica é
um “comportamento rotineiro que consiste em varios
elementos, interligados entre si: formas de atividades
corporais, mentais, “coisas” e seu uso, um backgrou-
nd na forma de compreensao, know-how, estados de
emocdo e conhecimento motivacional”. Dessa forma,
a sociedade pode ser entendida como um “campo de
praticas incorporadas, materialmente entrelacadas, or-

ganizadas centralmente em torno de entendimentos
praticos compartilhados” (Schatzki et al., 2005, p. 13).

No contexto do consumo, as praticas podem ser
analisadas com base em trés componentes fundamen-
tais: materiais, competéncias e significados, os quais
interagem dinamicamente por meio de processos de
transposicdo, codificacdo e adaptacdo (Akaka et al,,
2022; Shove et al., 2007, Shove et al., 2012). O primei-
ro elemento—material—é mais tangivel, refere-se aos
objetos fisicos utilizados na pratica. As competéncias
dizem respeito ao conhecimento e as habilidades ne-
cessarias para a interagdo com esses materiais. E os sig-
nificados englobam os aspectos simbdlicos e subjetivos
associados as praticas (Shove et al., 2012).

As praticas ndo sdo estaticas: elas evoluem confor-
me as pessoas vivenciam suas rotinas e ajustam suas
interacGes com objetos e significados (Schatzki, 2023).
Algumas praticas sdo interrompidas devido a tensdes
externas ou perda de sentido, criando oportunidades
para inovacdo em produtos e servicos (Orlikowski &
Scott, 2021). Dessa forma, a teoria das praticas contri-
bui para a compreensdo dos habitos e rotinas de con-
sumo, revelando os processos que ocorrem na vida
cotidiana (Nicolini, 2012; Warde, 2005).

1.3. O Circuito das praticas e sua influéncia no de-
senvolvimento de novos produtos

Para sintetizar as interacdes entre objetos, significa-
dos e fazeres, Magaudda (2011) propds o conceito de
circuito das praticas, um modelo que descreve como
esses elementos se retroalimentam constantemente,
sem linearidade ou hierarquia pré-definida (Figura 1).
Magaudda (2011), ao introduzir o conceito de “circuito
das praticas”, argumenta que a relacdo entre objetos,

Fonte: Adaptado de Magaudda (2011).
Figura 1. Circuito das Praticas.
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significados e fazeres ndo segue um fluxo linear, mas
sim um processo continuo de adaptacdo e ressignifi-
cacdo. Esse modelo tem sido expandido por estudos
mais recentes, que destacam como as transformacdes
tecnoldgicas e digitais impactam essa dinamica, possi-
bilitando novos arranjos entre consumidores, produtos
e praticas (Mele & Russo-Spena, 2024; Ulrich et al.,
2024). Desse modo, a analise do PDP sob a otica das
praticas permite compreender ndo apenas como 0s
consumidores influenciam a inovagdo, mas também
como os produtos podem desencadear mudangas nos
habitos e nas formas de apropriacdo e consumo.

Magaudda (2011) exemplifica esse modelo anali-
sando a evolucdo das praticas de consumo de musi-
ca. A introducdo de novas tecnologias — como CDs,
iPods e musica digital — alterou as praticas de es-
cuta. No entanto, em vez de desaparecer, o vinil foi
ressignificado e adotado por novos grupos como um
simbolo de resisténcia e autenticidade. Esse processo
demonstra como novos objetos modificam praticas
existentes e, consequentemente, os significados atri-
buidos a esses objetos.

Aplicando essa légica ao PDP, é possivel tracar um
paralelo entre o circuito das praticas e os modelos tra-
dicionais de desenvolvimento de produtos (Rozenfeld
et al., 2006; Slack et al., 2018). No circuito das praticas,
0s objetos funcionam como inputs dentro de um siste-
ma mais amplo de construcdo de praticas. A transfor-
macdo desses objetos ocorre por meio da atribuicdo de
significados, que influencia a forma como sdo utiliza-
dos—gerando o output da pratica (Magaudda, 2011).

Essa perspectiva desafia a linearidade dos modelos
convencionais de PDP. Em vez de um processo sequen-
cial, o circuito das praticas enfatiza a interconectivida-
de entre materiais, fazeres e significados, permitindo
compreender como as praticas dos consumidores po-
dem retroalimentar o desenvolvimento de produtos.
Trabalhos como o de Pantzar e Ruckenstein (2015) re-
forcam essa visdo, demonstrando como os significados
e usos de produtos evoluem ao longo do tempo.

Considerando que o valor de um produto é cocriado
entre empresa e consumidor (Prahalad & Ramaswamy;,
2004; Rosenthal, 2022), que novos objetos alteram pra-
ticas de consumo (Shove et al., 2012), e que a auséncia
de linearidade no PDP contraria modelos tradicionais (In-
gram et al., 2007), este estudo busca responder: como
as praticas dos consumidores podem influenciar e ser
incorporadas ao desenvolvimento de novos produtos?

2. METODO

O setor de decoracdo foi escolhido para este estudo
devido ao seu crescimento como atividade empreen-
dedora no Brasil (Oliveira & Borges, 2020), oferecendo
uma oportunidade para analisar o desenvolvimento de
novos produtos. O ambiente habitavel é uma forma de
expressdo da identidade do individuo, permitindo um
entendimento mais profundo sobre consumidores e
suas praticas (Cavalcante et al., 2010). Os objetos de-
corativos, profundamente enraizados na vida cotidiana,
sdo constantemente buscados como referéncia tan-
to em midias impressas quanto digitais (Arsel & Bean,
2013). Outrossim, o design de interiores tem evoluido
para melhorar a qualidade de vida das pessoas (Bar-
bosa et al., 2023), tornando essencial compreender as
praticas dos consumidores nesse contexto para impul-
sionar a inovagdo em produtos.

A crescente oferta de imdveis pequenos no Brasil
também representa um campo de pesquisa relevante.
No primeiro trimestre de 2022, a demanda por imoveis
compactos cresceu 30% em relagdo ao mesmo perio-
do de 2021, e, em S3o Paulo, 76% dos lancamentos
possuem até 45 metros quadrados (Mengue, 2022).
Essa migracdo para espacos reduzidos nem sempre é
facil para os moradores, que buscam adaptacbes por
meio da troca de dicas na Internet ou da contratacdo
de especialistas em reforma (Mengue, 2022). Como
consequéncia, cresce também a demanda por produ-
tos de decoracdo adaptados a essa realidade.

Dada a importancia da Internet como fonte de in-
formacdo e inspiracdo no setor, o YouTube foi escolhi-
do como principal fonte de dados. A plataforma ndo
apenas concentra uma grande audiéncia interessada
no tema, mas também permite a publicacdo de vide-
os mais longos e detalhados, enriquecendo a anélise
dos dados. Conforme destaca Ardévol (2012, p. 121),
“a Internet e as suas tecnologias particulares — neste
caso o YouTube — mediam a producdo do objeto visu-
al, o tipo de conteudo gravado, a circulacdo da ima-
gem e o seu consumo”.

Nesta pesquisa, foram analisados exclusivamente os
canais de profissionais do ramo da decoragdo, excluin-
do videos postados no YouTube por “usudrios comuns”.
A escolha por especialistas, como arquitetos e desig-
ners de interiores, se justifica pelo fato de que, além
de apresentarem os objetos, eles demonstram sua inte-
racdo com os espacos, oferecendo insights fundamen-
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tais sobre a pratica da decorac¢do. Tanto os moradores
guanto os especialistas contribuem para uma compre-
ensdo mais aprofundada das dinamicas desse mercado.

2.1. Coleta de dados

Seguindo o0s passos de coleta e analise sugerido
por Rogers (2019), foi conduzido um estudo qualita-
tivo de métodos digitais na plataforma YouTube, uma
vez que “os métodos digitais sdo técnicas para o es-
tudo das mudancas sociais e das condic¢Bes culturais
com dados online” (Rogers, 2019, p. 49). Além disso,
existem estudos que mostram como o ambiente digi-
tal desempenha um papel fundamental no processo
de reformulacdo de praticas e de decisGes de consu-
mo (Morais et al., 2024).

Para coletar os dados necessarios, foram anali-
sados videos do YouTube em canais de profissionais
do ramo da decoracdo. A selecdo dos canais seguiu
um processo sistematico baseado nos critérios de
relevancia e popularidade, conforme proposto por
Rogers (2019), detalhado a seguir. Os videos foram
assistidos até que a saturacdo dos dados fosse alcan-
cada, conforme recomendado por Bauer e Gaskell
(2017). O critério de saturagdo foi estabelecido no
momento em que novos videos ndo acrescentavam
informacdes significativas para a analise do circuito
das praticas. Ao chegar aos 27 videos analisados, ob-
Servou-se que novos canais e videos ndo contribuiam
com elementos adicionais relevantes.

2.2. Identificagdo dos canais no YouTube

Para identificar canais voltados para decoragdo no
YouTube, foram utilizadas as palavras-chave “decora-
¢do” e “arquitetura”. Inicialmente, foram aplicados os
seguintes filtros:

e canal (para garantir que apenas canais inteiros, e
ndo videos isolados, fossem analisados);

e relevancia, que considera o alinhamento do titulo,
descricdo e conteldo dos videos com a pesquisa,
bem como o nivel de engajamento (YouTube, 2023a).

A busca inicial retornou mais de 200 resultados,
tornando necessaria a aplicacdo de novos filtros:
e selecdo dos dez primeiros canais dentro da busca;
e critério de popularidade (foram selecionados ape-
nas canais com mais de 100 mil inscritos, garantin-

do que fossem canais consolidados, com audién-
cia significativa e engajamento relevante no tema.
Esse critério foi adotado para equilibrar a viabili-
dade da andlise com a necessidade de examinar
conteldos representativos).

A busca e a selecdo seguiram as diretrizes propos-
tas por Rogers (2019). Apds a aplicacdo dos filtros,
os canais selecionados foram LifebyLufe e Mania de
Decoracdo, resultados da palavra-chave “decoracdo”,
além de Doma Arquitetura, StudioM4 Arquitetura e
Larissa Reis Arquitetura, resultados da palavra-chave
“arquitetura”. Cada um desses canais foi acessado e
os videos foram filtrados usando a opcdo de ordena-
¢do por “em alta”. Esse filtro considera fatores como
numero de visualiza¢des, tempo de publicacdo e nivel
de engajamento (YouTube, 2023b).

Os canais LifebyLufe e Mania de Decoragdo foram
criados ha cerca de 10 anos e possuem grande nu-
mero de inscritos, indicando influéncia e relevancia. A
analise dos videos mais populares desses canais bus-
cou identificar conteldos que mais interessam aos
consumidores e que poderiam ser temas de pesquisa.

No canal “Mania de Decoragdo”, foram assistidos
13 videos, do mais popular em diante, até o ponto de
saturacdo. Os conteudos dos videos e os comentdrios
foram analisados. No entanto, verificou-se que esse
canal estava fortemente direcionado para o do-it-you-
rself (DIY). Como a pesquisa ndo focava no processo
produtivo, mas sim no produto final, decidiu-se elimi-
nar este canal da andlise.

No canal LifebyLufe, foram assistidos dois videos
iniciais: “33 dicas para decorar sem gastar” e “Micro-
apartamento-solucGes e dicas para ganhar mais espa-
¢o”. No segundo video, identificou-se uma oportuni-
dade de pesquisa: o desenvolvimento de produtos de
mobiliario e decoracdo para espacgos peguenos. Ali-
cercado nisso, expandiu-se a anadlise para videos que
tratavam dessa tematica, até alcancar a saturacdo dos
dados (Bauer & Gaskell, 2017). O mesmo procedimen-
to foi realizado nos demais canais. Conforme observa-
do por Pink (2012), a pesquisa virtual comeca em um
ponto especifico, mas sdo as conexdes que guiam o
pesquisador para explorar o contexto desejado.

Cada um dos videos foi assistido uma primeira vez em
velocidade de reproducdo normal para identificar objetos
com potencial para o sistema de desenvolvimento de pro-
dutos. Apds a identificacdo do objeto, o video foi revisto
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em velocidade de reproducdo 1,5, para aprofundamento
da andlise do conteldo, observando quais os significados
e os fazeres que lhes eram atribuidos, de acordo com a
triade objetos, significados e fazeres (Magaudda, 2011).

Durante a andlise, foram observadas as falas, ges-
tos e expressées faciais dos participantes dos videos,
em busca de palavras ou frases que identificassem os
objetos e expressassem significados e fazeres. Tam-
bém foi importante a observacdo de todo o cendrio
de decoracdo apresentado. Conforme sugerido por
Ardévol (2012), foi mantido um didrio de campo para
registrar impressdes que ndo eram capturadas dire-
tamente pelos videos. Esse didrio incluiu: comenta-
rios subjetivos sobre a estética e funcionalidade dos
ambientes mostrados, padrées recorrentes nas inte-
ragBes dos consumidores nos comentarios e insights
preliminares que serviram para guiar a analise dos
videos subsequentes. Todos os dados foram continu-
amente analisados e debatidos entre as autoras para
avancar nos achados.

Tabela 2. Procedimento para anélise.

Para tabulacdo dos dados, a medida que os vi-
deos foram analisados, inseriu-se em uma tabela as
seguintes informac&es: nome do video, identificacao
do objeto, significado atribuido, fazeres realizados e
palavra ou frase ressaltada. Os procedimentos para
anadlise dos videos podem ser vistos na Tabela 2.

A Tabela 3 apresenta um resumo da quantidade
de videos assistida em cada canal. Cabe ressaltar que
em alguns videos ndo foi possivel localizar “objetos,
significados e fazeres” a serem analisados, por isso a
necessidade das colunas “videos com analise de cir-
cuito das praticas” e “videos sem analise do circuito
das praticas”. Ao todo foram assistidos 27 videos nos
guatro canais do YouTube selecionados.

Na analise de resultados serdo apresentados
exemplos de quatro dos videos analisados por meio
do circuito das praticas. No entanto, ressalta-se que
todos os 27 videos mostraram como o circuito das
praticas pode ser integrado ao modelo de desenvolvi-
mento de produtos e contribuiram para esta anélise.

O qué?

Para qué?

Como?

Assistir ao video em velocidade de
reproducdo normal

Identificar objeto

Observar falas, expressdes,
gestos e ambiente

Assistir ao video em velocidade de
reproducdo 1,5

Identificar significados e fazeres

Observar falas, expressdes,
gestos e ambiente

Realizar a captura da imagem
e salva-la

Registrar e utilizar no trabalho

Salvar em uma pasta

Salvar como: nome do objeto seguido
do nome resumido do video com
suas trés primeiras palavras

Preencher tabela com dados do video

Registrar e utilizar no trabalho

Preencher nome do video,
identificacdo do objeto,
significado atribuido,
fazeres realizados, palavra ou frase
ressaltada e identificagdo

do emissor da palavra/frase

Tabela 3. NUmero de videos analisados.

Videos com analise do Videos sem andlise do
Canal L. L. L. L. Total Geral
circuito das praticas circuito das praticas

Life by Lufe 14 0

Doma Arquitetura 5 0

StudioM4 Arquitetura 3 1

Larissa Reis Arquitetura 3 1

Total 25 2 27
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados mostram como consumidores ressigni-
ficam objetos e espacos por meio da adaptacdo aos
seus fazeres. Com base na observacdo de diferentes
videos, explorou-se como solucdes sob medida e
configuracgdes flexiveis dos ambientes refletem ndo
apenas necessidades espaciais, mas também estilos
de vida, valores e formas de habitar. Os relatos dos
videos revelam que os objetos vao além da funciona-
lidade, incorporando significados como acolhimento,
praticidade, identidade e expressdo pessoal.

No video “Microapartamento-solucdes e dicas
para ganhar mais espaco”, o jovem proprietdrio de
um apartamento de 37 metros quadrados explica que
seu sofa foi feito sob medida porque ele queria “algu-
ma coisa que fosse uma solugdo para virar uma cama
de casal, para receber visitas”. O uso da palavra “solu-
¢do” chama a atencdo, pois remete a necessidade de
resolver um problema.

O sofd mostrado na Figura 2 é composto por dois
futons removiveis, identificados na imagem como
“parte 1”7 e “parte 2”. Quando empilhados, formam
um sofd; separados, podem ser usados como duas ca-
mas de solteiro ou como uma cama de casal.

Fonte: Screenshot do video de Gomes (2019a).
Figura 2. O sofa sob medida e flexivel do microapartamento.

Fonte: Screenshot do video de Gomes (2019b).
Figura 3. Mesa e banco no formato “moradia”.

Observa-se que o objeto sofd, nesse contexto, ndo
se limita aos fazeres tradicionais, como sentar-se para
assistir televisdo, ler ou conversar. Ele foi projetado
para atender diferentes fazeres: sentar-se, dormir em
uma “cama” de solteiro, dormir em uma “cama” de ca-
sal. Além disso, precisou ter o tamanho adequado ao
pegueno espaco, ter o tecido e a cor escolhidos pelo
morador, e manter sua funcdo essencial de ser “des-
montdvel” e suficientemente confortavel para dormir.

Nos variados fazeres descritos e na prépria fala do
entrevistado, “alguma coisa que fosse uma solucdo para
virar uma cama de casal, para receber visitas”, é possivel
notar um significado atribuido em “receber visitas”. Ele
menciona que materializou uma casa que ja existia em
sua imaginacdo, tendo antes apenas uma mala e uma
mochila, vivendo como um viajante. Assim, o objeto
sofd e seu lar passam a representar os significados de
“estar presente”, “compartilhar a vida com as pessoas”,
simbolizando a criacdo de raizes naquele espaco.

No video “Mini Apartamento Mutante- 30 m? com
varias configuracdes diferentes num piscar de olhos”, sdo
apresentados maveis que “podem passear pela casa”.
Destacam-se um conjunto de mesa e banco, feitos sob
medida e multifuncionais. Juntos, funcionam como mesa
e banco; separados, sdo mdveis distintos que podem ser
alocados em diferentes espacos (Figuras 3, 4 e 5).

O dono do apartamento o utiliza tanto como mo-
radia quanto como uma agéncia de turismo. Ele men-
ciona que, como viajante, observa diferentes tipos
de casas e adaptagBes culturais. Os moveis indicados
na Figura 3 possuem rodinhas, permitindo sua movi-
mentacdo pelo espac¢o. Na configuracao da moradia
(Figura 4), eles sdo usados para refei¢cdes, como apoio
na cama, ou para o trabalho. Na configuracdo de es-
critorio (Figura 5), a mesa se encaixa na bancada e o
banco é utilizado para receber clientes.

Fonte: Screenshot do video de Gomes (2019b).
Figura 4. Mesa com rodinhas.
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Os diversos fazeres dos modveis revelam um signifi-
cado de praticidade e mobilidade, alinhado ao estilo de
vida do morador, que valoriza o “hoje e 0 agora”. Sua casa
reflete um ideal de desprendimento, onde a multifuncio-
nalidade dos mdveis reforca essa filosofia, transmitindo
o significado de praticidade, de um lugar esteticamente
agradavel, em que se estd, mas ndo se permanece.

No video “Ela decorou tudo sozinha e deixou o
apartamento pequeno lindo para viver em 3 pesso-
as”, o apresentador, jd no inicio do video, fala que
estd fazendo a série ‘pequenos apartamentos’ por-
gue essa é uma nova forma ndo sé de morar, mas de
pensar sua casa, pensar a familia. O video traz uma
entrevista com uma familia de trés pessoas, que com-
partilha um espaco de 54 metros quadrados. O pai
e o filho gostam de esportes, enquanto a mae, foto-
grafa gastronémica, aprecia a decoracao e o “colocar
a mdo na massa”. Segundo ela, em um apartamento
pequeno, “vocé vai buscando solugdes... encaixando
coisas”. Um objeto de destaque é um box de vidro
com fechamento até o teto (Figura 6).

Normalmente, um box impede que a dgua se espa-
Ihe pelo banheiro, mas ndo exige um fechamento total.
O diferencial dessa solucdo é que ela evita a formacao
de vapor, permitindo a exposi¢do de obras de arte no
banheiro. Essa escolha reflete a originalidade e perso-
nalidade da moradora, que diz que assim “vocé conse-
gue colocar obra de arte se n3o tiver vapor”. E af que se
encontra o novo fazer atribuido ao box (impedir que o
vapor deteriore as obras de arte). Observa-se que isso
imprime também significados, pois as obras de arte em
um local em que tradicionalmente ndo sdo expostas
demonstram originalidade e personalidade.

No video “E o primeiro apartamento pequeno dele-
tem lugar pra tudo e ainda espaco de sobra”, o entrevis-

Fonte: Screenshot do video de Gomes (2019b).
Figura 5. Mesa e banco no formato “escritério”.

tado, um jovem que mora sozinho em um apartamento
de 42 metros quadrados, define sua casa como tendo
“uma pegada industrial com um tom um pouco praia-
no”. Dois objetos se destacam: um painel “montavel”
(Figura 7) e um armario varal (Figura 8).

O objeto painel foi criado para armazenar sua prancha
de surfe sem comprometer o espaco. As prateleiras de
madeira sdo removiveis, permitindo diversas configura-
¢Oes. Ele cumpre dois fazeres: “guardar expondo” objetos
gue representam sua identidade, como a prancha de sur-
fe e um reldgio de familia de 1876; e “guardar esconden-
do”, disfarcando o quadro de energia do apartamento.

O objeto armdrio varal possui uma gaveta que se
transforma em varal quando necessario. Essa solugao
reflete a busca por funcionalidade e discri¢do, permi-
tindo esconder objetos menos estéticos e destacar os
gue fazem parte da identidade do morador. Quanto
ao significado, os objetos expdem aquilo que é inte-
ressante, e escondem aquilo que ndo é.

ATabela 4 sintetiza o que foi apresentado nesta secao.

Observa-se a predominancia de objetos “feitos
sob medida”, ndo necessariamente por exclusividade,

Fonte: Screenshot do video de Gomes (2019c).
Figura 6. Box para banheiro.

Fonte: Screenshot do video de Gomes (2019d).
Figura 7. Painel.
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mas para se adequar a espacos reduzidos sem com-
prometer a funcionalidade. Contudo, se os consumi-
dores ndo estdo sempre em busca de exclusividade,
por que 0os moveis observados nos videos foram fei-
tos sob medida? Isso pode ser um indicio de que o
mercado de produtos domésticos para consumo ime-
diato — como é o caso de ir até uma loja naquela ave-
nida conhecida, ou, por meio de uma simples busca
na internet, encontrar o mével que vocé precisa —
pode ndo estar atendendo as praticas do consumidor.

Source: Screenshot from Gomes’ video (2019d).
Figura 8. Armario com varal.

Tabela 4. Detalhamento dos videos selecionados.

A analise das praticas evidencia diferentes significa-
dos associados aos objetos e seus fazeres. A observa-
¢do das praticas pode inspirar novas solugdes para o
design de interiores, demonstrando como os espacos
pequenos podem integrar o circuito das praticas ao de-
senvolvimento de produtos inovadores. Portanto, vé-se
nos espacos pequenos uma oportunidade de aplicacdo
do circuito das praticas e sua possivel integracdo nos
modelos de desenvolvimento de novos produtos.

3.1. ImplicagGes tedricas: conectando a teoria de
desenvolvimento de produtos e a Teoria das Praticas

Esta pesquisa analisa as praticas de decoragdo sob
a lente do circuito das praticas, por meio da obser-
vacdo de videos de diferentes canais do YouTube. A
andlise considerou a inter-relacdo entre objetos, sig-
nificados e fazeres, permitindo identificar padrdes
de comportamento dos consumidores no ambiente
domeéstico. Arsel e Bean (2013) apontam que as pes-
soas estdo profundamente envolvidas na construcdo
de seus lares, ndo apenas como espacos fisicos, mas
como extensdes de sua identidade e estilo de vida. Os

Nome do Video Canal Objeto Significado Fazeres Fala de destaque
Microapartamento Sofd . “Alguma coisa que fosse
. . . , Receber visitas, - )
- solugdes e dicas Life by | desmontavel e estar presente Sentar/ uma solucgdo para virar
para ganhar mais Lufe confortavel para ﬁncapr raizes ’ deitar uma cama de casal, para
espaco se tornar cama receber visitas”.
Mini Apartamento
Mutante- 30m? Funcionar com Sentar/ e u
L . - , E fundamental vocé ter
com varias Life by Mesa/banco praticidade, tomar café da L .
) ~ . . ~ méveis que vocé pode
configuracGes Lufe com rodinhas mobilidade, manha L. -,
it d di ; usar para varias coisas”.
diferentes num esprendimento Jtrabalhar
piscar de olhos
Ela decorou tudo “Estou fazendo a série
sozinha e deixou pequenos apartamentos
0 apartamento Life by | Box de banheiro | Originalidade, porgue é uma nova
: . . Expor a arte N
pequeno lindo Lufe até o teto personalidade forma ndo sé de morar,
para viver em 03 mas de pensar a sua casa,
pessoas pensar a sua familia”.
. . o Guardar utensilios/
E 0 primeiro Praticidade/ secar roupas de
apartamegttla . et Armario com Organizagdo/ forma discreta, “A grande necessidade
equeno dele- tem ife !
Peq Y varal Discrigdo esconder o varal foi botar pra dentro a
lugar pra tudo e Lufe inel el o rancha aue eu tinha”
ainda espaco de Painel montave Ressaltar a Expor a prancha, P q .
sobra identidade esconder o quadro
de energia.
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achados desta pesquisa corroboram essa perspecti-
va, demonstrando que consumidores desempenham
um papel ativo na escolha de médveis, elementos de-
corativos e na otimizacdo do uso do espaco. Embora
o contexto sociocultural analisado por Arsel e Bean
(2013) seja distinto do desta investigacdo, a centrali-
dade do lar como um espaco de expressdo individual
e coletiva permanece um elemento comum.

Com base nos resultados deste estudo, foi desenvol-
vido um modelo genérico de PDP e um protocolo ted-
rico-empirico para levantamento de dados voltado ao
desenvolvimento de novos produtos. Diferentemente
das abordagens tradicionais consolidadas na literatura
(Andreasen & Hein, 1998; Baxter, 2011; Clark & Fujimo-
to, 1991; Cooper, 2008; Crawford & Di Benedetto, 2006;
Rozenfeld et al., 2006; Ulrich & Eppinger, 2012), que se
concentram na identificacdo de necessidades explicitas
dos consumidores, o modelo proposto incorpora a ob-
servagao das praticas cotidianas como um componente
essencial do PDP. Essa perspectiva revela demandas la-
tentes que influenciam diretamente em decisées sobre
design, materiais e funcionalidades, ampliando as pos-
sibilidades para o desenvolvimento de produtos mais
alinhados ao contexto real de uso.

Ao integrar o circuito das praticas aos modelos de
PDP, este estudo reforca a aplicabilidade da Teoria das
Praticas ao campo do desenvolvimento de produtos.
Como sugerem Arsel e Bean (2013), o consumo deve
ser compreendido ndo apenas como uma resposta
a estimulos mercadolégicos ou necessidades indivi-
duais, mas como um fendmeno coletivo e dinamico.
Essa abordagem amplia o escopo do PDP, fornecendo
um referencial tedrico que permite entender como os
consumidores utilizam, modificam e ressignificam os
produtos em seu cotidiano. Os insights oriundos da
analise das praticas podem tanto identificar oportuni-
dades de inovagdo quanto validar protétipos, tornan-
do o desenvolvimento de produtos um processo mais
iterativo e conectado as praticas reais de consumo.

O presente estudo argumenta que praticas recorren-
tes de interagdo com objetos domésticos extrapolam a
esfera individual e se tornam fendmenos coletivos. Um
exemplo é a distingdo entre objetos “guardados expon-
do” e “guardados escondendo”, evidenciando que a
organizacdo dos espacos é orientada por convencdes
culturais e preferéncias estéticas. Quando reconheci-
das como padr&es coletivos, essas praticas podem ser
incorporadas as diferentes fases do PDP, auxiliando na

identificacdo de oportunidades de inovacdo e na vali-
dacdo de funcionalidades junto ao publico-alvo.

Além disso, este trabalho contribui para um entendi-
mento mais abrangente do consumo e de suas implica-
¢Oes para o design e ainovacgdo. Tradicionalmente, pesqui-
sas de mercado utilizam questiondrios e entrevistas para
captar necessidades dos consumidores (Liu & Lu, 2020),
assumindo que eles conseguem verbalizar suas deman-
das com clareza. No entanto, muitas necessidades perma-
necem latentes e sé se manifestam na pratica cotidiana.
A proposta aqui apresentada desloca o foco daquilo que
os consumidores dizem precisar para aquilo que eles efe-
tivamente fazem, permitindo que empresas identifiquem
oportunidades de desenvolvimento de produtos que po-
deriam passar despercebidas em abordagens tradicionais.

Conforme discutido por Orlikowski e Scott (2021), as
praticas podem ser interrompidas pela auséncia de senti-
do ao longo do tempo. De forma semelhante, Akaka et al.
(2022) destacam que as praticas evoluem, e a analise
de como os consumidores interpretam e reconfiguram
essas praticas pode oferecer insights valiosos para o de-
senvolvimento de produtos e adaptacdo ao mercado. A
coleta de dados visuais online (Pink, 2012) pode capturar
mudancas sociais e culturais (Rogers, 2019), enriquecen-
do o processo de desenvolvimento de novos produtos.

Rozenfeld et al. (2006) destacam que as etapas
decisoérias do PDP ndo ocorrem necessariamente de
forma sequencial, podendo se sobrepor. Da mesma
forma, o protocolo tedrico-empirico de levantamento
de dados aqui proposto considera a complexidade do
desenvolvimento de produtos, demonstrando como
o circuito das praticas pode ser aplicado de maneira
flexivel a diferentes realidades e fases do PDP.

Este estudo avanca na compreensdo do desenvol-
vimento de novos produtos ao integrar o circuito das
praticas ao PDP. Em vez de apenas identificar necessi-
dades de mercado de maneira tradicional, a pesquisa
evidencia como as interacdes cotidianas dos consumi-
dores com os produtos podem ser uma fonte rica para
a inovagdo. A analise dos videos revelou que muitos
produtos sdo desenvolvidos sob medida para atender
as praticas dos consumidores, indicando um desali-
nhamento entre o que é ofertado e a forma como os
consumidores realmente utilizam os objetos em seu
cotidiano. Incorporando essa abordagem, as empresas
podem refinar suas estratégias de desenvolvimento,
tornando os produtos mais aderentes as praticas dos
consumidores e mais bem-sucedidos no mercado.
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Portanto, o presente estudo contribui para a litera-
tura ao integrar a teoria das praticas—oriunda das cién-
cias sociais—ao campo do desenvolvimento de produ-
tos. Ao demonstrar como o circuito das praticas pode
ser aplicado para compreender o comportamento dos
consumidores e para identificar oportunidades de ino-
vacdo, a pesquisa reforga a importancia de abordagens
baseadas na observacdo do uso real dos produtos. Isso
amplia o escopo dos estudos de PDP, proporcionando
um olhar mais dinamico e contextualizado sobre as in-
teragBes entre consumidores, objetos e ambientes.

3.2. Implicag¢des praticas: integragao do circuito das
praticas ao PDP

Esta pesquisa parte da premissa de que 0s gesto-
res de desenvolvimento de novos produtos (PDP) fre-
guentemente se apoiam em metodologias tradicionais
para planejar e executar seus projetos. No entanto,
conforme apontado por Sandberg e Tsoukas (2011), ha
uma lacuna entre o conhecimento gerado pelas cién-
cias sociais aplicadas e sua efetiva aplicacdo gerencial.
Para reduzir essa distancia, prop6s-se um protocolo
tedrico-empirico de investigacdo do consumidor, fun-
damentado na perspectiva das praticas de consumo.
Esse protocolo pode ser incorporado ao PDP para fa-
cilitar o desenvolvimento de produtos mais alinhados
ao uso real dos consumidores, tornando-se assim uma
ferramenta estratégica para gestores.

Do ponto de vista gerencial, o trabalho oferece impli-
cagOes praticas significativas para o PDP, ao sugerir um
modelo dindmico e continuo de observacgdo das praticas
dos consumidores e de desenvolvimento de produtos.
A introducdo de um protocolo tedrico-empirico permite
gue gestores utilizem a analise das praticas de consumo
como um instrumento estratégico para guiar suas deci-
sGes, reduzindo incertezas no lancamento de novos pro-
dutos. Ademais, a utilizacdo de dados digitais para obser-
vacdo de praticas, como videos do YouTube, apresenta-se
como uma ferramenta acessivel e escaldvel para empre-
sas gue desejam acompanhar tendéncias do mercado, e
compreender melhor as impressdes do consumidor.

Os videos analisados na pesquisa revelam demandas
por produtos altamente personalizados, como sofas mul-
tifuncionais, boxes de banheiro com fechamento até o
teto, e mdéveis modulares com rodizios. Esses exemplos
suscitam uma questdo essencial para o desenvolvimento
de novos produtos: existe um segmento de mercado com

interesses similares? Caso exista, por que essas solugdes
ainda ndo sdo exploradas em escala? Como apontam Al-
meida et al. (2021), o desenvolvimento de produtos preci-
sa estar alinhado as novas tecnologias e tendéncias emer-
gentes. A observacdo de produtos customizados pode,
portanto, fornecer insights valiosos sobre lacunas de mer-
cado que ndo estdo sendo supridas pela oferta atual.

Além da questdo da escala, os achados da pes-
quisa evidenciam o papel da modularidade no de-
senvolvimento de produtos domésticos (Baldwin &
Clark, 2000). Projetos modulares permitem maior
flexibilidade e personalizagdo, pois possibilitam que
os consumidores combinem diferentes mdodulos para
atender suas necessidades especificas. Dessa forma,
os resultados reforcam a importancia da analise das
praticas de consumo na identificacdo de oportunida-
des de inovacdo e diferenciacao no PDP.

Ao integrar o circuito das praticas no desenvolvimen-
to de produtos, torna-se possivel compreender como
0s objetos sdo incorporados ao cotidiano dos consumi-
dores—ndo apenas como foram projetados para serem
usados, mas como sdo efetivamente utilizados e ressigni-
ficados na pratica (Akaka et al., 2022). Como argumenta
Schatzki (2023), a vida cotidiana é moldada por praticas
dindmicas que os consumidores promulgam e transfor-
mam continuamente. Essa abordagem permite que ges-
tores investiguem ndo apenas as necessidades explicitas
dos consumidores, mas também padrées de uso que po-
dem passar despercebidos em abordagens tradicionais.

Para operacionalizar essa perspectiva, sugere-se que
as empresas utilizem a analise de videos online como
ferramenta para mapear praticas emergentes de con-
sumo. A observacdo de materiais visuais postados por
consumidores—como videos em redes sociais—tem
se mostrado um recurso valioso para estudos culturais
(Ardévol, 2012) e pode fornecer insights praticos para o
PDP. A forma como os produtos sdo apresentados nesses
videos ndo apenas revela padrdes de uso, mas também
influencia a percepcdo e a adogdo de novos produtos,
como demonstrado por Morais et al. (2024) no contexto
da formacdo de comunidades e redes de consumo.

Dessa forma, os resultados desta pesquisa suge-
rem que o desenvolvimento de novos produtos pode
se beneficiar de uma abordagem iterativa e interco-
nectada. Em vez de seguir um modelo linear e fecha-
do, a observacdo continua das praticas de consumo
pode alimentar todo o ciclo de desenvolvimento,
permitindo ajustes e inovag¢Bes ao longo do tempo.
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Como ilustrado na Figura 9, os modelos tradicionais
de PDP geralmente seguem cinco etapas principais:
identificacdo de oportunidades de mercado alinhadas
a estratégia da empresa; concepcao do produto para
atender a demanda identificada; definicdo detalhada
das especificactes do produto; testes e ajustes com
base na interagdo do consumidor com protdtipos; fa-
bricacdo e lancamento do produto (Figura 9).

Sendo assim, os modelos se iniciam, em sua maio-
ria, com a definicdo da estratégia da empresa e com
a identificacdo da oportunidade de desenvolvimento
de produto fundamentada em uma analise do mer-
cado (Andreasen & Hein, 1998; Baxter, 2011; Clark &
Fujimoto, 1991; Cooper, 2008; Crawford & Di Bene-
detto, 2006; Rozenfeld et al., 2006; Ulrich & Eppin-
ger, 2012). Neste contexto, o circuito das praticas
pode ser incorporado a cada uma dessas etapas para
aprimorar o processo decisério, e para tornar o PDP
mais responsivo ao comportamento dos consumido-
res. Por exemplo, durante a fase de identificacdo de
oportunidades, as empresas podem analisar videos
online para identificar padrdes de uso e lacunas na

Identificacdo
da
oportunidade

Etapa 1

Figura 9. Modelo genérico de PDP.

Planejamento
inieial do
produto

Fabricagdo e
lancamento

Detalhamento
do produto

| Testes —*

Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5

& Brondino-Pompeo K.

oferta atual. Na etapa de concepc¢do do produto, a
observacdo das interagcBes dos consumidores com
objetos similares pode guiar o design para melhor
adequacdo as praticas cotidianas. Nos testes de pro-
tétipos, a andlise do comportamento e das narrativas
dos consumidores pode revelar aspectos subjetivos
essenciais para a aceita¢do do produto no mercado.

A Figura 10 apresenta um esquema visual demons-
trando como o circuito das praticas pode ser integrado
a todas as etapas do PDP, tornando o processo mais
dindmico e alinhado ao contexto real de consumo.

A Figura 10 mostra como o circuito das praticas
pode ser aplicado em todas as etapas do PDP, e reforca
o que foi proposto por Ingram et al. (2007) quando tra-
tam do modelo ciclico e continuo do ato de projetar e
consumir. Além de melhorar a identificacdo de oportu-
nidades de inovacdo, essa abordagem também permite
gue empresas criem produtos mais significativos para
os consumidores. Ao entender como 0s produtos sao
efetivamente usados, as organizacées podem desen-
volver solucBes que atendam melhor as expectativas
do publico-alvo e que reduzam o risco de fracasso no
mercado. Como demonstram Orlikowski e Scott (2021),
praticas de consumo podem ser interrompidas ou res-
significadas ao longo do tempo, tornando essencial que
gestores monitorem continuamente essas transforma-
¢Oes para adaptar seus produtos e estratégias.

Figura 10. Modelo genérico de PDP com a contribuicdo do circuito das praticas.
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Por fim, este estudo contribui para a gestdo do desen-
volvimento de novos produtos ao integrar o circuito das
praticas ao PDP, e ao propor um protocolo tedrico-empi-
rico para levantamento de dados sobre o consumo. Esse
protocolo ndo apenas auxilia no planejamento inicial de
um novo produto, mas também pode ser utilizado ao
longo de todo o ciclo de vida do produto para ajustes
e aperfeicoamentos continuos. A Tabela 5 detalha as
etapas desse protocolo, destacando como ele pode ser
aplicado em diferentes momentos do PDP para capturar
insights valiosos sobre o comportamento do consumidor.

3.3. Limitagdes do estudo e pesquisas futuras

A principal limitacdo deste estudo reside na abor-
dagem metodoldgica adotada, que se baseou exclusi-
vamente na analise de videos do YouTube como fonte
primaria de dados. Embora essa estratégia tenha possibi-
litado uma observagao detalhada das interagdes dos con-
sumidores com os objetos em seu cotidiano, a auséncia
de triangulacdo com outros métodos—como entrevistas
em profundidade, questionarios ou (net)etnografia—
pode ter restringido a compreensdo mais ampla dos sig-
nificados e motivagBes por tras das praticas analisadas.

Além disso, a interpretacdo dos videos esta sujeita a
subjetividades inerentes ao processo de analise, uma vez
que expressdes faciais, gestos e entonac¢bes foram con-
siderados para inferir significados atribuidos pelos con-
sumidores aos objetos e praticas observadas. Outra limi-
tacdo relevante é o contexto sociocultural especifico no
qual os videos foram produzidos. Como o consumo é in-
fluenciado por fatores culturais e histéricos, os achados
deste estudo podem ndo ser diretamente generalizaveis
para outras realidades. Assim, futuras pesquisas podem
explorar diferentes contextos culturais e econdémicos,
ampliando a validade e aplicabilidade dos resultados.

Para aprofundar as investigagdes sobre o impacto
das praticas no desenvolvimento de produtos, sugere-se
gue estudos futuros combinem a andlise de videos com
a interpretacdo dos comentarios postados pelos especta-
dores. Essa abordagem permitiria captar percepcées, re-
acoes e discussdes geradas pelos contetddos analisados,
oferecendo insights adicionais sobre como os consumi-
dores interagem discursivamente com os objetos e prati-
cas exibidos nos videos. Além disso, pesquisas que inte-
grem a observacdo em ambientes digitais com métodos
qualitativos complementares—como entrevistas, diarios
etnograficos ou grupos focais—poderiam fornecer uma

visdo mais aprofundada sobre como as praticas identifi-
cadas se manifestam no dia a dia dos consumidores. Es-
sas abordagens combinadas ajudariam a entender nao
apenas o comportamento visivel registrado nos videos,
mas também os significados subjetivos e as motivagdes
gue orientam as escolhas dos consumidores. Por fim, um
caminho promissor para pesquisas futuras é a investi-
gacdo longitudinal das praticas de consumo, analisando
como elas evoluem ao longo do tempo e como influen-
ciam as transformagBes nos processos de desenvolvi-
mento de produtos. Essa abordagem permitiria examinar
tendéncias emergentes, mudancas nas interacles entre
consumidores e objetos, e o impacto de novas dindmicas
culturais e tecnoldgicas na configuracdo do mercado.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo contribui para a drea de desenvolvimento
de novos produtos ao integrar a perspectiva da teoria das
praticas, com foco no circuito das praticas. Por meio de
uma abordagem qualitativa baseada na analise de vide-
os do YouTube sobre decoracdo, a pesquisa evidenciou
como as praticas cotidianas dos consumidores — seus fa-
zeres, significados e objetos — moldam o uso dos produ-
tos e revelam dimensdes frequentemente negligenciadas
por abordagens tradicionais. Ao integrar essa perspectiva
ao processo de desenvolvimento de produtos, o estudo
propde uma reconceitualizacdo do papel dos consumi-
dores: de fontes de dados a participantes ativos na cons-
tituicdo e transformacdo das praticas que ddo sentido
aos produtos. A articulacdo entre objetos, significados e
fazeres, proposta pelo circuito das praticas, permite uma
compreensdo mais rica e situada do consumo, contribuin-
do para solugdes mais alinhadas as dinamicas cotidianas
e as praticas dos consumidores. Como resultado, foi pro-
posto um modelo conceitual de PDP e um protocolo te-
drico-empirico para levantamento de dados sobre as pra-
ticas de consumo, com o objetivo de tornar o processo
de desenvolvimento mais sensivel, dindmico e enraizado
na realidade do consumo. Os achados empiricos, como a
demanda por solucdes personalizadas ou modulares em
espacos peguenos, demonstram que a observacdo das
praticas dos consumidores pode gerar insights valiosos
para a inovagao e que o uso de dados digitais, como vide-
os online, é uma ferramenta acessivel e estratégica para
gestores. Assim, a pesquisa amplia o escopo tedrico do
campo e oferece instrumentos concretos para projetos
de produto mais reflexivos e socialmente enraizados.
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Tabela 5. Protocolo tedrico-empirico de levantamento de dados.

Etapas

Detalhamento

Identificacdo das etapas semelhantes

Etapa 1: Identificar o
segmento do produto
(moveis, eletrbnicos,
eletrodomésticos...)

Identificar a estratégia da empresa. Qual o ramo
em que atua? Qual tipo de inovagdo é possivel?

Identificacdo da oportunidade e selegdo
(Crawford & Di Benedetto, 2006).

Pré-desenvolvimento (Rozenfeld et al.,
2006).

Estratégia de negdcios (Baxter, 2011)
Planejamento (Ulrich & Eppinger, 2012).

Etapa 2: Observar
uma cena e identificar
o objeto desejado

Observar a pratica por meio das pessoas, por meio
de videos ou presencialmente. O trabalho revelou
o YouTube como uma importante fonte de dados.

Nova etapa, desenvolvida a partir do
circuito das praticas.

Etapa 3: Observar o
fazer relacionado ao
objeto

O objeto é utilizado com qual fungdo? Como as
pessoas 0 manuseiam? As pessoas compartilham
o objeto? Ha algo no objeto que foi adaptado pela
pessoa? Tal adaptagdo pode ser replicada?

Nova etapa, desenvolvida a partir do
circuito das praticas.

Etapa 4:
Compreender

o significado
relacionado ao objeto
e ao fazer

O que o objeto representa para a pessoa? O que
ela conta? Quais sdo suas emogdes? Como é o
contexto em que ela vive? Quem s3o as pessoas
com quem ela vive? Como é o restante do
ambiente?

Nova etapa, desenvolvida a partir do
circuito das praticas.

Etapa 5: Colocar em
perspectiva o circuito
das praticas e analisar
objeto, significado e
fazer.

Qual conclusdo é possivel tirar por meio da analise
dos dados? E um objeto conhecido? Existe um
fazer totalmente novo? Ha um desejo individual
ou uma realidade coletiva? Os significados
encontrados representam um segmento de
pessoas? Quem elas sao?

Nova etapa, desenvolvida a partir do
circuito das praticas.

Etapa 6: Questionar
se é possivel
identificar um
problema por meio
da andlise realizada.

Ha um padrédo identificado? Existe algo que possa
ser feito para facilitar a vida dessas pessoas?

Reconhecimento das necessidades do
mercado (Andreasen & Hein, 1998).

“Geragdo do conceito” (Crawford & Di
Benedetto, 2006).

“Melhor oportunidade do produto”
(Baxter, 2011).

“Desenvolvimento do conceito” (Ulrich
& Eppinger, 2012).

“Extrapolac¢do das necessidades dos
clientes” (Liu & Lu, 2020).

Etapa 7: Questionar
se é possivel pensar
em um produto que
solucione o problema.

Existe um produto vidvel para solucionar o
problema apresentado? E possivel produzir em
escala? E possivel adaptar um produto existente? E
possivel modificar o formato do negdcio?

“Investigacdo da necessidade”
(Andreasen & Hein, 1998).

“Geragdo do conceito” (Crawford & Di
Benedetto, 2006)

“Projeto conceitual” (Rozenfeld et al.,
2006)

“Construcdo do caso de negdcios”
(Cooper, 2008).
“Melhor conceito” (Baxter, 2011).
Projeto em nivel de sistema” (Ulrich &
Eppinger, 2012).

“Formulagdo dos requisitos funcionais
com base nas necessidades dos clientes”
(Liu & Lu, 2020).

“

J
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