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Este estudo procurou compreender e analisar o papel das redes sociais no pais de
acolhimento no empreendedorismo de um imigrante sirio no Brasil. Com o uso da
metodologia “histdéria de vida”, buscou-se identificar e descrever os tipos de
recursos que sdo oferecidos pelas redes sociais, analisando o papel dessas redes no

empreendedorismo de um imigrante. Os resultados ratificam estudos relatados na

Sistema de revisdo “Double blind review”

literatura, ou seja, as redes sociais representam fontes de varios tipos de recursos,

entre eles capital financeiro, social e humano e ainda atuam como apoio emocional
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e de aconselhamento que, aliados, favorecem o empreendedorismo imigrante e
étnico. A pesquisa também confirmou que as redes sociais sdo ferramentas valiosas
para a criagdo e manutencgdo de novos negdcios.
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INTRODUGAO

As migracGes internacionais tém crescido de
forma expressiva em nivel mundial, causando
impactos de diferentes ordens em varios paises no
mundo, gerando tensdes politicas e econdmicas. Esse
fendbmeno migratdério sempre foi um ato presente na
sociedade e resulta em consequéncias econdmicas e
sociais para os paises envolvidos (Martes, 2016).
Recentemente, tem havido grande preocupacao dos
governos em discutir e pensar estratégias para
acolher o grande contingente de imigrantes que,
carregados de sonhos e esperanca, deixam para tras
suas histdrias, familias, bens, entre outros, para
reiniciar a vida em pais distante. “Se o grande fluxo
de imigrantes pode causar transtornos para o pais de
destino, tais como problemas com a seguranca
nacional, (Silva, 2013), sobrecarga no sistema de
salde (Sasaki & de Oliveira Assis, 2016) e transportes
entre outros (de Castro Lima & Castro, 2018), por
outro lado, a literatura sobre o tema mostra que a
migragao internacional pode proporcionar
crescimento econdmico e desenvolvimento regional
com a participacdo dos imigrantes ndo apenas no

1 Contato do autor - Email: gislenecordeirodiniz@gmail.com

mercado de trabalho, mas também
empreendedores (Lima & Castro, 2017).

como

De acordo com dados da pesquisa internacional
realizada no periodo de 2010 a 2015 pelo Global
Migration Data Analysis Centre (GMDAC) e pela
International Organization for Migration (IOM),
divulgados em 2017, cerca de 710 milhdes de pessoas
em todo o mundo expressam o desejo de migrar para
algum pafs no exterior. O destino mais desejado sao
os Estados Unidos, e o Brasil aparece na lista dos 20
mais procurados pelos imigrantes (GMDAC, 2017).
Independentemente do destino escolhido, pesquisas
empiricas tém demonstrado que, ao se estabelecer
em um novo pais, o imigrante encontra um novo
contexto social e economico e fatores que o
condicionam a buscar recursos que o ajudem a
sobreviver no pais de acolhimento (Halter, 2007,
Lima & Castro, 2017; Portes & Zhou, 1992; Sanders &
Nee, 1996; Wilson & Portes, 1980; Zhou, 2004).
Dadas as inumeras dificuldades de adaptacdo em pais
estrangeiro, muitos imigrantes encontram na
informalidade seu sustento e buscam no
empreendedorismo uma forma de gerar renda e se
inserir econdmica e socialmente. Com a
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indisponibilidade de recursos financeiros oriundos de
instituicGes formais de crédito dado o seu status,
muitas vezes, de irregular ou ilegal, parecem contar
com o apoio de suas redes sociais para iniciar um
negdcio e promover o desenvolvimento de seu
empreendimento.

Buscaram-se informac®es sobre o tema na
literatura e foi constatada grande lacuna no campo
de estudo do empreendedorismo imigrante nas
literaturas nacionais e internacionais. Pesquisas
recentes a partir de revisdo bibliométrica no tema
empreendedorismo imigrante e étnico (Cruz, Falcdo
& Barreto, 2017) e Systematic review of immigrant
entrepreneurship literature: previous findings and
ways forward (Aliaga-Isla & Rialp, 2013) corroboram
essa afirmacdo e revelam a escassez de estudos sobre
o tema especialmente no campo de estudo da
administracdo. Diante da relevancia do tema na
atualidade, a escassez de estudo na area e seu
ineditismo, faz-se necessario ampliar o estudo a
respeito dele.

Considerando o exposto, estabeleceu-se como
guestdo norteadora para este trabalho: como as
redes sociais no pais de acolhimento atuam no apoio
aos negocios de um empreendedor imigrante sirio no
Brasil?

O artigo foi estruturado da seguinte forma: apds
esta introducdo, estabelece-se o referencial tedrico
gue norteou a pesquisa e a analise dos dados
coletados. No item 3, descreve-se a metodologia
utilizada no trabalho de investigagdo. No item 4,
apresenta-se o caso do imigrante empreendedor sirio
e, no item 5, a andlise da sua trajetdria
empreendedora e do papel da rede no processo. Por
fim, apresentam-se as consideracdes finais do
trabalho.

REFERENCIAL TEORICO
Empreendedorismo Imigrante

O empreendedor imigrante tem conquistado a
atencdo de diversos estudiosos como Light (1972),
Portes (2003), Portes e Zhou (1992, 2012), Portes e
Sensenbrenner (1993), Zhou (2004), Aldrich e Ward
(1990), Sanders e Nee (1996, 1987), Martes e
Rodrigues (2004), Marcovitch (2007), Halter (2007),
Brzozowski, Cucculelli e Surdej (2014), Cruz, Falcdo e
Barreto (2017) e Nazareno, Zhou e You (2018), entre
outros. Suas pesquisas documentam conceitos
importantes para a diferenciacdo do tipo de negdcio
exercido pelo imigrante e em que ambito ele ocorre.

Dessa maneira, para se discutir o empreendedorismo
imigrante é importante reconhecer suas diferentes
denominacdes e suas peculiaridades. De acordo com
Halter (2007), ao chegar ao pais de acolhimento,
alguns imigrantes enfrentam uma série de barreiras
como falta de proficiéncia na nova lingua, baixo nivel
de escolaridade, falta de documentos com permissao
para trabalhar no pais, choques culturais e falta de
aceitacdo e reconhecimento como pessoa
pertencente aquela sociedade. Por vezes, esse
cenario torna sua adaptagdo complexa, tornando os
imigrantes menos competitivos no mercado de
trabalho formal, o que acaba por estimular iniciativas
empreendedoras como forma de superar as
restricdes econdmicas e de sobrevivéncia dessa
populacdo (Halter, 2007; Zhou, 2004).

Nesse sentido, Peroni, Riilio & Sarracino (2016)
tentam explicar a relacdo entre imigracdo e o
empreendedorismo. Conforme os autores, os
imigrantes em  situacGes de desvantagens
linguisticas, raciais e educacionais sdo mais
propensos a empreender. Outros estudos destacam
o papel dos tracos culturais herdados de seus paises
de origem como facilitadores da manifestacdo de
iniciativas empreendedoras. A partir da teoria do
capital humano, Sanders & Nee (1996) e Arregle,
Batjargal, Hitt, Webb, Miller & Tsui (2015) apregoam
gue as redes sociais dos imigrantes exercem papel de
facilitadoras de acessos a recursos como mao de
obra, financeiros e de suporte emocional-familiar.

Zhou (2004) ressalta como determinantes para o
empreendedorismo as condi¢cBes ou contextos de
safda do imigrante de seu pais de origem. Na sua
avaliacdo, em alguns casos, o imigrante leva consigo
recursos como capital humano, motivacdo e até
mesmo recursos financeiros, possuindo, assim,
vantagem em relacdo aos demais imigrantes, que
muitas vezes enfrentam as barreiras ja mencionadas.
Estudos seminais como o de Zhou (2004) analisam a
questdo do enclave étnico, definindo-o como o local
onde membros de grupos e comunidades étnicas
residem. A ideia central da perspectiva é que o
imigrante aumenta sua chance de iniciar um novo
negdcio em areas de enclave étnico, uma vez que é
alto o nivel de solidariedade e de valores culturais
partilhados entre o grupo ou comunidade. A teoria do
embeddedness ou enraizamento/imersdo sugere que
os imigrantes pertencentes a redes étnicas
alavancam suas possibilidades de empreender, haja
vista que os membros integrantes dessa rede podem
fornecer aos imigrantes coétnicos diversos tipos de
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recursos como, por exemplo, capital financeiro e
capital social (Granovetter, 2005).

Além das perspectivas que tentam explicar os
motivos que levam o imigrante a empreender, é
necessario definir quem sdo os atores envolvidos
nesse processo. Zhou (2004), Halter (2007) e Cruz et
al., (2017) conceituam empreendedores étnicos
como aqueles que possuem negdcio proprio e que
estejam ligados de forma comum a uma heranca
cultural, compartilhando da mesma estrutura social,
comportamental e das transa¢des econdmicas
comuns ao grupo. Esclarecem sobre a diferenca entre
empreendedor imigrante e empreendedor étnico,
sendo que a principal caracteristica do
empreendedor imigrante é que ele ndo se identifica
com sua comunidade étnica, seja por diferencas nas
praticas comerciais, comportamentais, por valores
culturais divergentes ou até mesmo por ndo
considerar seus compatriotas. Normalmente, faz a
opgdo por tipos de negdcios ndo relacionados a sua
etnia e busca se dissociar e diferenciar de seu grupo
étnico.

Zhou (2004) estabelece duas categorias de
empreendedorismo étnico, sendo: minoria
intermediaria e empresarios de enclave. A categoria
denominada minoria intermediaria € composta por
grupos étnicos que realizam atividades econdmicas e
gue sao mediadores nas negociacdes entre a elite e
as massas do enclave. Normalmente, estabelecem
nichos de mercado étnicos em bairros cuja populacdo
é de baixa renda ou em guetos de imigrantes, a fim
de atenderem as demandas dos coétnicos que
comumente ndo sdao oferecidas pela economia
tradicional. Jd& os empresarios de enclaves
diferenciam-se principalmente por seus negdcios se
autossustentarem pela populagdo pertencente ao
enclave étnico. Essas categorias de
empreendedorismo apresentam novos conceitos,

como o de economia étnica e o de economia de
enclave. Ambos estdo relacionados entre si. O
conceito de economia étnica abrange empresas de
minorias intermedidrias, empresas de coétnicos
localizadas em enclaves étnicos e empresas étnicas
atuantes na economia em geral. A mobilidade entre
as pessoas pertencentes a esses grupos cria
oportunidades de empreendedorismo e empregos
para seus coétnicos (Zhou, 2004). O conceito de
economia de enclave apresentado por Wilson e
Portes (1980), baseado no mercado de trabalho de
cubanos na cidade de Miami, inclui quase todos os
tipos de negdcios, funcionando como um guarda-
chuva étnico. Suas atividades econémicas incluem o
comércio e a producdo voltada para o mercado em
geral e ndo apenas nichos evitados por nativos. A
economia de enclave também ¢é alimentada por
solidariedade limitada e confianca. E limitada, pois se
restringe apenas aos membros pertencentes ao
grupo e inicialmente ndo tem relacdo apenas com
questdes de cunho financeiro — o que a estabelece é
a situacdo comum de adversidade vivenciada. Sdo
celeiros de mdo de obra barata e confidvel, cuja
disponibilidade desses recursos se torna um
diferencial para os empresarios imigrantes (Portes &
Sensenbrenner, 1993). Enfim, na literatura que
discute empreendedorismo imigrante percebe-se a
relevancia do papel das redes sociais ndo apenas para
facilitar e agilizar a adaptagdo do imigrante ao novo
pafis, mas também como base de apoio para o
estabelecimento de atividades empreendedoras. Elas
sdo fontes de varios tipos de recursos, entre eles os
capitais financeiro, social e humano, em que a
solidariedade limitada e a confianca se tornam
moedas de grande valia para o fortalecimento do
espirito empreendedor imigrante (Zhou, 2004).

A Tabela 1 sintetiza as principais terminologias e
definicdes para o empreendedorismo de imigrantes.

Tabela 1 - Principais terminologias encontradas no empreendedorismo de imigrantes

Termo

Caracteristicas

Principais Autores

Normalmente faz a opgdo por tipos de negécios ndo

Empreendedorismo

imigrante diferenciar de seu grupo étnico.

relacionados a sua etnia e busca se dissociar e

Zhou, 2004; Cruz et al., 2017;
Nazareno et al., 2018

Identifica-se e mantém
Empreendedorismo
étnico

relacionamento
coétnicos, define estratégias de negdcios voltadas
para publico da mesma etnia voltado para o enclave.

com
Zhou, 2004; Cruz et al., 2017,
Nazareno et al., 2018

Pode ser definido como o local onde membros de
grupos e comunidades étnicas residem.

Enclave étnico

Zhou, 2004;
Sanders e Nee, 1987; Nazareno et al., 2018

Internext | Sdo Paulo, v.14, n. 2, p. 161-174, mai./ago. 2019



164

G. C. S. Diniz, L. O. Guimardes & D. M. Fernandes

Minoria étnica
intermediaria

Composta por grupos étnicos que realizam atividades
econdmicas e sdo intermediarios nas negociacGes
entre a elite e as massas do enclave. Atendem as
demandas dos coétnicos que ndo sdo oferecidas pela
economia tradicional.

Zhou, 2004; Wilson e Portes, 1980;
Nazareno et al.,2018

Economia de enclave

Inclui quase todos os tipos de negécios, funciona
como um guarda-chuva, suas atividades econémicas
incluem o comércio e a produgdo direcionada ao
mercado em geral, diversidade nos negécios e ampla
variedade de atividades econdmicas e ndo apenas
nichos evitados por nativos.

Wilson e Portes, 1980;
Zhou, 2004; Nazareno et al., 2018

Economia étnica

O conceito de economia étnica abrange empresas de
minorias intermediarias, empresas de coétnicos
localizadas em enclaves étnicos e empresas étnicas
atuantes na economia em geral.

Wilson e Portes, 1980;
Zhou, 2004; Cruz et al. 2017;
Nazareno et al., 2018

A solidariedade limitada inicialmente ndo tem relacdo

Solidariedade limitada com questdes de cunho financeiro. Trata-se de

solidariedade emergida das adversidades comuns
enfrentadas pelos imigrantes. Pode criar normas de
apoio matuo, principios e comportamentos entre

Portes e Sensenbrenner 1993;
Zhou, 2004; Nazareno et al., 2018

aquela comunidade.

Fonte: elaborado pelos autores.
Redes sociais e Empreendedorismo Imigrante

Pesquisas empiricas realizadas por diversos
pesquisadores tais como Granovetter (1973, 2005),
Martes e Rodrigues (2004), Zhou (2004), Sanders &
Nee (1996), Arregle et al. (2015), Mariz e Bdgus
(2013), Peronietal. (2016), Corréa e Vale (2017), Vale
e Guimardes (2010), Vasconcelos, Rezende,
Guimardes & Fachin (2007), entre outros, tém
demonstrado que as redes sociais sdo ferramentas
importantes e essenciais para o desenvolvimento do
empreendedorismo. Os lacos existentes entre
individuos constituem papel fundamental para o
entendimento de como eles influenciam o
empreendedorismo. Granovetter (1973) prop&e duas
definicdes quanto aos tipos de lacos, denominando-
os como lacos fortes e lacos fracos. Sdo consideradas
lacos fortes as relacdes mantidas entre individuos em
gue é possivel verificar identidade comum. Assim, os
lagos fortes sdo encontrados entre pessoas préximas,
do mesmo circulo social, entre parentes, familiares e
amigos, ou seja, quanto maior a interagdao e
similaridade entre os atores, maior a forca do lago.
Ainda, considera lagos fracos aqueles mantidos entre
individuos que sdo colegas ou conhecidos.

Corréa e Vale (2017) explicitam que por mais que
os lagos fortes proporcionem mais acessibilidade a
recursos, eles ndo sdo capazes de fornecer a
sustentacdo necessaria ao empreendedorismo dos
individuos interligados a rede. Nesse ambito,

Granovetter (1973) percebe a forca dos lacos fracos,
pois esse tipo de laco gera redes que proporcionam
vantagens para seus membros, exercendo papel de
pontes, transpondo distdncias e ampliando o
universo de possibilidades. As redes que interagem
com mais intensidade e maior frequéncia sdo
consideradas eficazes e densas, formando grupos
mais coesos e sdo mais percebidas em grupos que
convivem em cendrio similar, como etnias, grupos
com viés ideoldgico forte ou com aspectos
profissionais comuns. As redes que interagem em
menor grau (lagos fracos) sdo denominadas redes
estendidas e sdo menos densas (Granovetter, 1973),
podendo gerar mais beneficios, haja vista que a
probabilidade de acesso a oportunidades e
informag8es ndo redundantes é maior se comparada
as redes densas. Corréa e Vale (2017) complementam
que a dinamica entre lagos fortes e lagos fracos sdo
fundamentais para a atividade empreendedora.

Ao discutir a relagcdo imbricada entre atividade
econdmica e redes sociais - embeddedness -,
Granovetter (2005) mostra que as relagdes
econdbmicas estdo imersas nas relacées sociais e vice-
versa. Acrescenta que a partir dessas interacdes é
muito comum nascerem lacos de amizade e de
confianca entre os atores, produzindo ganhos

inicialmente nao previstos. Para o]
empreendedorismo, esse conceito de embeddedness
(imersdo) € importante, pois empreendedores
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podem estar imersos em diversos tipos de redes
formadas pelas relagBes sociais e econdmicas (Hite,
2003, 2005). Para a autora, os individuos podem
estabelecer lacos inicialmente apenas com a intencdo
de se relacionar no ambito pessoal, porém esses
relacionamentos podem evoluir para relagdes de
caradter econdmico, da mesma forma que os lacos
gerados por relacdes econdmicas podem alargar o
nivel de confianca, gerando lagos de amizades
longevos.

Um conceito mais abrangente, o de capital social,
€ sugerido por Coleman (1988). O autor define o
capital social como recursos oriundos das estruturas
sociais dos atores, que podem ser utilizados para a
realizacdo de interesses e objetivos proprios e
destaca trés formas de capital: fisico, humano e
social. O capital fisico é compreendido como
elementos ligados a producédo tais como ferramentas,
maguinas e outros equipamentos. O capital humano
diz respeito as habilidades e competéncias dos
individuos. E capital social é aquele gerado a partir
das mudancas e conexdes das estruturas sociais de
cada individuo. Portes e Sensenbrenner (1993),
Portes e Zhou (1992), Granovetter (2005) e Zhou
(2004) fazem mencdo ao capital social decorrente de
reciprocidade e da solidariedade limitada. Esse tipo
de capital surge entre individuos
independentemente de valores financeiros. Eles
estdo pautados na solidariedade e nas normas
criadas entre o grupo. A confianca é a base do
relacionamento e pode gerar beneficios e
proporcionar crescimento empresarial. Outra fonte
de recursos importante para o empreendedorismo
sdo os oriundos dos lacos familiares. Eles podem
oferecer diversos tipos de recursos em apoio ao
empreendedor na superacdo dos desafios inerentes

ao crescimento empresarial (Arregle et al.,, 2015;
Portes & Zhou, 1992; Sanders & Nee, 1996).

Arregle et al. (2015) ressaltam que os lacos de
rede de empreendedores podem ser Uteis de trés
maneiras: como rede de conselho, rede de recursos
e rede de apoio emocional, sendo que cada tipo afeta
de forma diferente o desenvolvimento dos negdcios.
As redes de conselho sdo valiosas para auxiliar o
empreendedor a solucionar problemas que lhe
causam incerteza, ajudando no reconhecimento de
oportunidades de novos produtos ou servicos, em
desenvolvimento de tecnologias e até mesmo em
informagdes sobre alteragdes de leis e regulamentos.
Elas facilitam o acesso ao conhecimento de mercado
e as decisGes de cunho financeiro (Arregle et al.,
2015). Ja as redes de apoio emocional proporcionam
amparo psiquico e emocional, ajudando o
empreendedor na superacdo dos dilemas inerentes a
atividade empreendedora e faciltando sua
concentracdo na consolidacdo e crescimento dos
negdcios (Arregle et al.,, 2015). E as denominadas
redes de recursos sdo fontes de apoio a diversos tipos
de recursos como capital financeiro, mao de obra,
matéria-prima, tecnologias, entre outros. Essa
diversidade de recursos disponibilizada pelas
relacBes interpessoais e organizacionais permite o
desenvolvimento de competéncias empreendedoras
e o crescimento empresarial (Arregle et al., 2015).
Enfim, a literatura tem demonstrado, por meio das
pesquisas empiricas, que as redes sociais sdo
importantes no apoio ao empreendedorismo e que
podem proporcionar crescimento e gerar vantagens
competitivas aos negacios.

A Tabela 2 apresenta os recursos disponibilizados
pelas redes sociais aos empreendedores.

Tabela 2- Recursos disponibilizados pelas redes sociais

Tipo Fonte

Principais Autores

Capital social

- Lacos fracos
- Lagos fortes
- Lacos familiares

- Reciprocidade e
solidariedade limitada

Coleman, 1988, Portes e Sensenbrenner,
1993, Portes e Zhou, 1992, Granovetter,
(1973, 2005) Zhou (2004)

Capital fisico

- Ferramentas, maquinas
- Equipamentos

- Lacos fracos
- Lagos fortes
- Lagos familiares

Coleman, 1988

- Habilidades e competéncias
dos individuos, méo de obra
de baixo custo

- Lacos fracos
- Lacos fortes
- Lagos familiares

Coleman, 1988
Sanders e Nee, 1996

- Solucgéo de problemas,
- Reconhecimento de oportunidades de
novos - Lagos fracos
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Rede de servicos, novos produtos - Lagos fortes Arregle et al., 2015
conselhos - Desenvolvimento de novas tecnologias- Lagos familiares

informacdes legais, acesso a recursos

financeiros

- Capital financeiro, - Lacos fracos
Rede de - m&o de obra, - matéria-prima, - Lagos fortes Arregle et al., 2015
recursos tecnologias - Lagos familiares
Rede de apoio - Recursos psiquicos e emocionais - Lagos fracos
emocional ajudando o empreendedor a focar - Lagos fortes Arregle et al., 2015

no crescimento dos negécios

- Lagos familiares

Fonte: elaborado pelos autores.

Modelo Tedrico para Andlise dos Dados

A discussdo sobre o empreendedorismo
imigrante, bem como sobre o papel das redes sociais

de apoio ao processo empreendedor, permitiu
elaborar um modelo tedrico para subsidiar a analise
dos dados, conforme se segue.

Processo Empreendedor Imigrante

Redes Sociais

Capital Fianceiro, Capital

Regular

Principais Barreiras:

Humano. Capital social

Redes de conselho, Rede de

recursos Rede de Apoio emocional

Documentaggo legal
temporaria
Falta de proficiéncia na lingua |

Processo

» Empreendedorismo

Migratério

/

Irregular

Principais Barreiras:

Imigrante/Etnico

Instrumentos de Apoio ao

Falta de documentagio legal
Falta de proficiéncia na lingua

Imigrante

4 Orientagdo Juridica, Capacitagdo

profissional,curso de idioma, apoio
psicoldgico, capacitagdo ao
empreendedorismo

J
#

Figura 1 — Processo empreendedor imigrante
Fonte: elaborado pelos autores.

O modelo da Figura 1 busca representar os
elementos essenciais que compdem 0 processo
empreendedor imigrante. De acordo com Zhou
(2004), no processo migratério os contextos de saida
sdo relevantes, dado que as condi¢cdes em que o
imigrante deixou seu pais de origem — se voluntdria
ou involuntariamente, regular ou irregularmente —
podem afetar o ambiente, as condi¢des e as
oportunidades no pais de destino,
independentemente do nivel de capital humano,
estrutural e cultural do individuo.

Zhou (2004), Portes e Sensenbrenner (1993) e
Wilson e Portes (1980) encontraram resultados
semelhantes em suas pesquisas empiricas, em que
apuraram gue a falta de proficiéncia na lingua, falta
de documentacdo, falta de escolaridade, entre
outros, sdo barreiras que dificultam ao imigrante
estabelecer-se no mercado formal de trabalho.
Diante dessas dificuldades, muitos imigrantes
tornam-se empreendedores, buscando sustento,
geracdo de renda e inser¢do econdémica e social no
pais de acolhimento. Com a indisponibilidade de
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recursos financeiros oriundos de instituicdes formais
de crédito dado ao seu status de irregulares ou a
auséncia de garantias para obtencdo de empréstimos,
os imigrantes parecem contar com o apoio de suas
redes sociais para iniciar um negdcio e promover o
desenvolvimento de  seu empreendimento
(Granovetter, 1973, Halter, 2007; Portes &
Sensenbrenner, 1993; Zhou, 2004).

No modelo apresentado, em consonancia com a
literatura, consideram-se as redes sociais em uma
linha tracejada como possivel fonte de recursos de
diversos tipos de capitais e diferentes formas de
redes. Granovetter (2005) relata que a sobrevivéncia
desses negdcios é possivel, haja vista que os
empresarios estdo inseridos em redes sociais em que
os lacos formados a partir dos contatos com as diades
fornecem aos empreendedores uma série de
informacBes e recursos tais como financeiros,
humano, social, entre outros. Autores como
Granovetter (1973, 2005), Coleman (1988), Portes e
Sensenbrenner (1993), Portes e Zhou (1992) e Arregle
et al. (2015) reconhecem que a maioria dos
empreendedores busca recursos financeiros por
meio das redes sociais, sendo os lacos fortes a
principal fonte, especialmente os familiares. Hite
(2003, 2005) e Granovetter (1973, 2005) acreditam
gue a relacdo mantida entre os lacos fortes e fracos
sdo forcas propulsoras de um processo de
alavancagem social capaz de promover as relagdes
econbmicas de sucesso e as relagdes pessoais.

Outro aspecto importante abordado por Aldrich e
Waldinger (1990) sdo que as estruturas de
oportunidade oferecidas pelas redes sociais de
coétnicos favorecem o empreendedorismo voltado
para o mercado étnico. Os membros da rede social
mobilizam acesso a recursos, facilitam a organizacédo
do negdcio, auxiliam nas estratégias de gestdo e
ajudam na adaptacdo do novo ambiente. Essas
situacdes proporcionam o que Portes e Zhou (1992)
e Zhou (2004) chamaram de solidariedade limitada,
favorecendo o acesso a recursos e criando normas de

relacionamentos e comportamentos entre 0s
membros da rede que estejam passando por
situagdes adversas no pais de acolhimento.

Entretanto, Zhou (2004) e Cruz et al. (2017) também
identificam o perfil do empreendedor imigrante
voltado para o mercado em geral. Esse
empreendedor tem caracteristicas distintas do
empreendedor étnico. Sua principal diferenca é o
mercado de atuacdo e a relagdo mantida entre os
coétnicos. Para os autores, os empreendedores que

fazem a opcdo pela economia tradicional contam
com o apoio de suas redes sociais para alavancagem
de seu negdcio, porém ndo sdo voltados para o
enclave étnico e buscam se dissociar de seus
coétnicos.

Ao estabelecer seu empreendimento no mercado,
o imigrante parece ter grandes chances de expansao
e de sucesso em sua atividade empreendedora.
Nesse aspecto, percebe-se que o status do imigrante
no pais de acolhimento é de grande relevancia, pois
caso esteja irregular enfrentara fortes barreiras para
a formalizacdo e expansdo de seus negdcios. Enfim, a
literatura revela que o processo empreendedor de
imigrantes sofre diversas influéncias, perpassando
desde seu contexto de saida até a escolha do tipo de
negdcio, bem como as possibilidades de expansdo e
formalizacdo do empreendimento.

ASPECTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho é de natureza qualitativa,
uma vez que a investigacdo de natureza qualitativa
trabalha com valores, crencas, habitos, atitudes,

representacoes, opinides e permite o}
aprofundamento nos fatos e processos dos
individuos e dos grupos. Assim, favorece a

compreensdo da complexidade envolvida nos
fendbmenos, sempre preservando a fidedignidade e a
validade dos resultados obtidos (Paulilo, 1999). O
método utilizado foi a histéria de vida. De acordo com
Miranda, Cappelle e Mafra (2014), esse método tem
sido importante nas pesquisas realizadas no campo
da Administragdo e nas pesquisas qualitativas, pois
possibilita compreender as particularidades dos
objetos/sujeitos de pesquisa no ambito individual ou
coletivo. Bosi (2003) e Lopes (2013) enfatizam que o
método “histéria de vida” visa a compreensdo do
universo do qual os sujeitos fazem parte. A origem da
utilizacdo do método “histdria de vida” encontra-se
nos trabalhos de Thomas & Znaniecki (1927), que
tiveram como objeto de estudo a organizacdo,
desorganizacdo e reorganizacdo de poloneses
imigrantes nos Estados Unidos. Com base nos relatos
coletados e nas analises de documentos como cartas,
0s autores puderam compreender e interpretar a
trajetéria vivida pelos imigrantes, revelando a
importancia das mudancgas sociais para eles.
Pesquisas empiricas nacionais pioneiras na utilizagao
do método “histéria de vida” no campo da
Administracdo, seja como método ou como técnica
de coleta de dados (Cavedon & Ferraz, 2005; Closs &
Antonello, 2011), sugeriram a contribuicdo do
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método de histdria de vida nos avancos dos estudos
organizacionais, entre os quais interculturalidade,
processos e aprendizagem gerencial e administracdo
mercadoldgica, e nos reflexos das representacdes
sociais no desenvolvimento de estratégias. Miranda
et al. (2014) afirmam que, mesmo de forma timida, o
método tem crescido no campo da Administragdo.

O método “histéria de vida” busca construir
conhecimento de maneira a dar voz ao sujeito por
meio de seu relato, ou seja, contando sua histéria.
Por meio das entrevistas em profundidade e do
didlogo entre o sujeito e o entrevistador, pode-se
verificar o modo como o sujeito vive e como ele afeta
e é afetado pela sociedade (Lopes, 2013). Nesse
sentido, Barros e Lopes (2014) argumentam que o
método “histéria de vida” é essencialmente
abundante nos estudos relacionados a fendbmenos
ligados a movimentos e mudangas sociais,
fenbmenos de migracdo, de mobilidade social, de
marginalizacdo e de exclusdo, consequéncias de
crises econdmicas e sociais, bem como a trajetérias
de trabalho e a mudancas profissionais. Enfim,
considerando o objetivo deste trabalho, que busca
analisar como as redes sociais no pais de acolhimento
atuam no apoio aos negdcios de um empreendedor
imigrante sirio no Brasil, o método “histéria de vida”
fornece a possibilidade de estabelecer conexdes
entre os pesquisados e seus ambitos sociais e
profissionais. Por meio das narrativas do imigrante é
possivel fazer o recorte de suas vivéncias e
experiéncias na jornada do empreendedorismo. E por
essas razdes que se acredita ser a histéria de vida o
método mais adequado para o entendimento do
fenbmeno da imigracdo no seu campo de vida real.

Coleta de Dados

Este trabalho faz parte de uma pesquisa ainda em
desenvolvimento. J& foram ouvidos trés imigrantes
empreendedores e suas redes sociais no Brasil e
estdo sendo ouvidos imigrantes empreendedores
brasileiros nos Estados Unidos, com o objetivo de
comparagdo. Entretanto, neste artigo estd
apresentado o relato de apenas um empreendedor
imigrante. Os depoimentos revelam fatos e
experiéncias vividas por ele na sua trajetéria de vida
até se tornar um empreendedor no Brasil. Com a
finalidade de complementar, enriquecer e dar
validade a pesquisa, foram realizadas entrevistas com
as redes de convivio do entrevistado de maneira a
confrontar os relatos e acrescentar informagdes,
fatos e documentos fornecidos por pessoas

proximas. De acordo com Miranda et al. (2014), na
adoc¢do do método “histdria de vida” ndo ha nimeros
fixos de entrevistas, pois a partir dos acontecimentos
marcantes mencionados nos depoimentos e dos
nomes citados podera surgir a necessidade de
investigacdo de novos elementos e a inclusdo de
novos entrevistados.

Foram realizadas entrevistas em profundidade,
observacgdo ndo participante no empreendimento do
entrevistado e levantamento documental. De acordo
com Paulilo (1999), as entrevistas realizadas no
método “histéria de vida” sdo denominadas
entrevistas prolongadas, nas quais a interacdo entre
o0 entrevistador e entrevistado se dd de forma
continua, podendo ser estabelecida como um
encontro social, favorecendo a empatia, as
percepcdes, 0s sentimentos e as emocles que
propiciaram a narrativa do entrevistado. As
entrevistas em profundidade permitem mapear e
compreender o mundo da vida dos respondentes
(Bauer & Gaskell, 2017), sendo uma das mais
importantes fontes de informacGes na pesquisa
qualitativa, incluindo o estudo de caso individual
como historia de vida (Yin, 2005). Ndo foi elaborado
roteiro prévio para entrevistas, pois de acordo com
Miranda et al. (2014), na operacionalizacdo das
entrevistas na histéria de vida ndo é adequada a
estruturacdo de questdes, pois deve-se deixar o
entrevistado a vontade para relatar sua histdria da
maneira como lhe convier. O pesquisador devera
utilizar apenas a pergunta norteadora “conte-me a
sua histéria” e deixar que o entrevistado comece por
onde achar mais adequado. No entanto, antes de
cada entrevista, foi realizada a escuta sistematica da
entrevista anterior e sua transcricdo, com a finalidade
de nortear a préxima.

Para este trabalho foram realizadas seis
entrevistas: trés com o imigrante sirio, totalizando
trés horas de depoimento, e trés com pessoas de sua
rede —um irmdo, um pastor e o empresario brasileiro
que o apoiou.

As entrevistas com esses membros da rede do
imigrante totalizaram duas horas e 40 minutos. Apds
arealizacdo das entrevistas, foi feita a sua transcrigao
e, posteriormente, a leitura sistematica a fim de
levantar fatos e falas que revelassem elementos
importantes e que contribuiram para que o imigrante
se tornasse um empreendedor, bem como os
recursos oferecidos pelas redes sociais nesse
processo.
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DESCRIGAO DO CASO: A HISTORIA DE FOAD

Foad é um refugiado de guerra no Brasil, tem 36
anos, casado e pai de trés filhos, natural da cidade de
Aleppo/Siria. Faz parte de uma familia com pais e
nove irmdos. Em virtude da guerra, seus irmaos estdo
espalhados pelo Brasil, Alemanha, Siria, Jordania e
Turquia. Até a data deste relato, seus pais estavam
escondidos em um buraco em Aleppo, com agua e
comida restritas. Relata que quando morava na Siria
trabalhava como chefe de cozinha em um grande
restaurante. Tinha boas condicdes de vida e
financeira, possuia duas casas, carros e sua esposa
ndo precisava trabalhar. A guerra trouxe muita
destruicdo e o entrevistado e toda a sua familia
perderam tudo o que tinham e ndo havia como
sobreviver, entdo foram tentar a vida na Jordania.

[...] Quando comecou a guerra, a ultima cidade a
ser atacada foi Aleppo, mas foi a pior cidade
também [tosse, emogdo]. A guerra entdo foi
dificil, porque com guerra ndo tem trabalho, e se
ndo trabalhar é dificil para gente viver, néo tem
alimento. Ndo pagava aluguel, mas temos que
viver, tem alimento que precisa ser comprado,
tem as criangas. Entdo como ndo havia trabalho,
eu saida Siria, e consegui ir para Jorddnia e fiquei
Iad um ano e trés meses. (Foad)

Ao chegar a Jordania, ainda enfrentou muitas
barreiras, pois na Jordania, os sirios ndo tém
autorizagdo para trabalhar. Conta que passou fome e
foi ajudado por uma igreja crista local. Juntamente
com essa igreja, havia uma ONG brasileira chamada
Missdo em Apoio a lIgreja Sofredora (MAIS), que
ajudou Foad e sua familia a virem para o Brasil. Ao
chegar ao Brasil, foi para a cidade de Betim, por
intermédio da ONG, da igreja Batista da Lagoinha e
de uma advogada chamada Renata. A ONG o ajudou
a solicitar o reflgio e a tirar os documentos legais
aqui no Brasil. A igreja em Betim, Minas Gerais,
ofereceu abrigo e custeou suas despesas por seis
meses. Apds esse periodo, conseguiu trabalho na
igreja com servicos gerais. Foad diz que, por ndo falar
portugués, teve dificuldade em conseguir trabalho e
vendia quibe na igreja.

[...] a igreja arcou com todas as despesas por seis
meses, depois de seis meses eles pagaram sé o
aluguel e parou de pagar dgua e luz. Eu sofri muito,
foi muito sofrido porque teve a questdo da lingua,
pois, para arrumar um emprego melhor precisava
falar a lingua e ndo tinha quem nos ensinasse, foi
muito dificil. O trabalho que arrumei pagava um
saldrio minimo, ou seja, novecentos reais, mas

vocé recebe menos que isto porque tem o0s
descontos, e isto aqui no Brasil ndo dd para fazer
quase nada. E eu tenho trés filhos e como véo viver
com isto? Eu fago quibe para vender na igreja,
ganho pouco. (Foad)

Foad relata que esse periodo foi dificil e que
passou fome com sua familia aqui no Brasil também.
A advogada Renata ficou sabendo que ele estava
passando por dificuldades e resolveu ajudar. Renata
fez contato com seus amigos por meio de redes
sociais na internet e contou a situacdo de Foad.
Muitas pessoas ajudaram, entre elas a familia de Sr.
Lorvandir, pessoa de grande influéncia em Betim, e
atualmente muito importante na vida do
entrevistado. Ana Paula, filha do Sr. Lorvandir,
disponibilizou-se a dar aulas de Portugués para os
imigrantes e promoveu um jantar no qual Foad foi o
cozinheiro. A intencdo era apresenta-lo, bem como
seus dotes culindrios, para a alta sociedade de Betim.
A partir desse jantar Foad comecou a cozinhar em
festas e eventos pela cidade. Na ocasido, conheceu
uma jornalista de um jornal de grande circulacdo na
cidade, que se prontificou também a ajuda-lo.
Escreveu sua histdria no jornal e criou uma pdagina no
Facebook para divulgacdo de seu trabalho.

[...] Aconteceu que a filha dele fez um jantar, eles
ja haviam ido até a nossa casa e gostaram muito
da minha comida. Ela disse: eu vou fazer um jantar
e convidar pessoas bem de vida para conhecerem
sua comida. Dai comecei a fazer festas para eles.
Ela fez uma festa e chamou pessoas bem ricas
daqui. Na ocasido estava uma jornalista, o nome
dela é Joelma e ela é daqui de Betim, tem um
escritorio aqui. Ela me disse: “olha, eu também vou
te ajudar, vou fazer uma pdgina para vocé, eu
tenho muitos amigos no Facebook, eu vou divulgar
seu trabalho, também vou te ajudar”.(Foad)

Entre todas as manifestacdes de ajuda e de apoio
recebidas, Foad disse que ndo poderia deixar de
relatar que o Sr. Lorvandir é muito importante para
ele e sua familia. Disse que a ajuda oferecida por ele
ndo foi financeira, mas de cunho emocional, e o
considera um pai brasileiro. Sr. Lorvandir comentou
que, certo dia, ofereceu um jantar em sua casa para
Foad e seu irmdo recém-chegado da Siria, chamado
Farahd. Nesse jantar, Foad e sua esposa Yasmin
pediram ao Sr. Lorvandir que ele e sua esposa fossem
seus pais aqui no Brasil.

[...] Nos fizemos um jantar para o Foad e para o
Farahd, irmdo dele que trabalha comigo Id na
empresa. Durante a conversa, a Yasmim e o Foad
pediram que a gente fossem pais deles aqui no
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Brasil. E aquilo foi uma emog¢lo muito grande, e
aceitamos ser pais deles aqui no Brasil. E esse
negdcio de ser pai passou a ser pai mesmo, assim,
viver todos os problemas que tem aqui. (Lorvandir)

Logo depois, uma sobrinha do Sr. Lorvandir
sugeriu ao seu esposo, empresario na cidade, que
abrisse um restaurante com Foad. O entrevistado
relata que a principio ficou receoso, pois ndo tinha
recursos financeiros para montar um restaurante.
Seu atual sdcio, porém, disse que entraria com os
recursos financeiros e que ele entraria com o
trabalho.

Foad aceitou a proposta e hoje o restaurante tem
duas lojas em funcionamento. Sr. Lorvandir esclarece
gue ajudou Foad e sua familia por perceber que seus
préoprios problemas sdo muito menores do que o que
muitas pessoas que vivem neste mundo, como, por
exemplo, pessoas em situacBes semelhantes a
vivenciada por Foad. Os depoentes mencionaram um
outro sirio que também recebeu apoio da Igreja e de
sr. Lorvandir.

[...] Tem outro sirio que também estava com a
gente. Ele é solteiro e também estava na Igreja da
Lagoinha. Acho que a Igreja cuidou dele por uns
dois anos. Depois ele também estava sofrendo e
ndo tinha trabalho direito, o pastor da Igreja disse:
“tem um sirio aqui que estd sofrendo e como ele
ndo fala bem o portugués precisamos que vocé
traduza para nds, para saber o que ele estd
sentindo e por que ele estd sofrendo” Entdo eu fui
até ld para ver e quando cheguei vi que ele estava
sofrendo. Entdo falei com meu pai brasileiro e ele
foitrabalhar com ele. Meu pai brasileiro abriu uma
pequena empresa de marcenaria com ele para ele
trabalhar e ele estd trabalhando Id. (Foad)

ANALISE DO CASO

Verifica-se, nos relatos dos depoentes, que de
acordo com o mencionado na literatura por Zhou
(2004), Portes e Sensenbrenner (1993) e Wilson &
Portes (1980), bem como o apresentado pelo modelo
tedrico de andlise dos dados, a falta de proficiéncia
na lingua e os contextos de saida do imigrante do pais
de origem afetam diretamente as oportunidades no
pals de destino, o que acabou levando Foad a se
tornar um empreendedor com o objetivo de gerar
recursos financeiros para sua subsisténcia e a de sua
familia. Outro aspecto verificado pelas declaracées é
o importante papel desempenhado pelas diades
formadas a partir das relacGes sociais. Eles sdo fontes
de recursos financeiros, de recursos sociais e até
mesmo de recursos emocionais, como mencionado

por Granovetter (1973, 2005) e Arregle et al. (2015).
A partir dos depoimentos, verifica-se que as redes
formadas a partir dos lagos fracos, como identificado
por Granovetter (2005), proporcionaram acesso a
recursos financeiros e a apoio emocional,
favorecendo e promovendo o empreendedorismo.

[...] Entdo, eu preciso mencionar uma familia, eles
sdo como meu pai e minha mde brasileiros, mas pai
e mde de verdade! Ele chama Lorvandir. Eles sdo
pessoas muito boas. Elas para mim sdo melhores que
mil igrejas. Tem que falar mesmo, ele nos deu
carinho, acolhimento... ele ndo me ajudou com
dinheiro, mas, ele ajudou com muita coisa. Agora eu
falo assim com meu filho: “o Lorvandir chegou...” e
ele ja vai correndo para encontrad-lo ld fora. Porque
ele dd muito amor e carinho, muito, muito. (Foad)

[...] entdo a sobrinha do Lorvandir conhecia meu
atual sécio. Ela falou para ele: “Por que vocé néo
tenta abrir uma restaurante, vocé vai ganhar bem
com o Foad. Ele tem um posto de gasolina, o meu
sdcio é dono de um posto também.” Entdo ele me
chamou para conversamos e disse para abrirmos o
restaurante...(Foad)

Percebemos a relacdo imbricada entre atividade
econbmica e redes sociais — embeddedness —
evidenciando que as relacdes econdmicas estdo
imersas nas relacdes sociais e vice-versa e que estas
estdo incorporadas nas redes, na cultura, na politica
e na religido. Constatamos que os lacos de amizade e
de confianca entre os atores evoluiram para lacos
econdbmicos, produzindo vantagens de diferentes
ordens (Granovetter, 2005). Verificamos o relevante
papel dos lacos fracos, bem como o alcance das
denominadas redes estendidas gerando beneficios e
acessos a oportunidades, como evidenciado abaixo:

[...] Um dia o Foad me ligou e disse: Lorvandir, eu
estou precisando de sua ajuda. Eu falei: “o que foi,
Foad?” “Tem um rapaz amigo nosso que veio da
Siria, ele é marceneiro, arruma alguma coisa para
ele, por favor.” Eu falei: “Foad, mais tarde eu vou
passar ai na sua casa para conversar com ele, o
nome dele é Toni.” Fui conversar com o Toni, eu vi
ele mexendo e disse: “6 Toni, me da uns dez a
quinze dias para eu pensar em alguma coisa.” Eu
pensei, pensei, emprego ndo estd tendo neste
pais, nGo tem emprego. Al eu perguntei para ele:
“quanto que custarioc para montar uma
marcenaria?” Ele falou: “Sr. Lorvandir, para
comecgar custa tanto.” Al eu perguntei: “vocé quer
montar alguma coisa? Vamos montar.” Al eu
montei para ele e meu filho.” (Lorvandir)
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Entre as redes estendidas, identificamos o grande
valor das redes sociais atuando como rede de
conselho, rede de apoio emocional e rede de
recursos na criacdo e manutencdo de novos negocios,
auxiliando o empreendedor na solucdo de problemas
como fonte de recursos financeiros,
desenvolvimento de competéncias empreendedoras
e facilitando o crescimento e consolidacdo dos
negdcios (Arregle et al., 2015).

Além das constatacGes em relacdo ao papel das
redes, foi possivel notar nos depoimentos o que
Aldrich e Waldinger (1990) afirmam: que diversas
vezes imigrantes buscam oportunidades de negdcios
voltadas para o mercado étnico, ligadas a sua heranca
cultural, gerando o empreendedorismo étnico.
Apurou-se também o empreendedorismo imigrante
na atividade de marcenaria exercida por Toni,
membro da rede social de Foad. De acordo com Zhou
(2004) e Cruz et al. (2017), o empreendedorismo
imigrante faz a opcdo por tipos de negdcios ndo
relacionados a sua etnia. Mesmo ndo pertencendo a
um enclave étnico, foi possivel verificar Foad
exercendo o papel de minoria intermediaria no apoio
ao empreendedorismo imigrante de Toni, seu
coetnico.

Detectaram-se os empreendedorismos étnico e
imigrante inseridos no contexto de economia de
enclave e economia étnica, conforme sugerido por
Wilson e Portes (1980) e Zhou (2004), em que é
possivel verificar tipos de negdcios distintos
funcionando como um guarda-chuva, incluindo
negdcios voltados para o mercado étnico bem como
para o mercado atuante na economia em geral.
Verificamos o aproveitamento do capital humano nas
atividades exercidas por ambos os imigrantes, que
empreenderam em atividades semelhantes as
exercidas na Siria ratificando a teoria do capital
humano mencionada por Sanders & Nee, (1996) e
Arregle et al.(2015).

ConsideragGes Finais

Este trabalho buscou analisar como as redes
sociais no pais de acolhimento atuam no apoio dos
negdcios dos empreendedores imigrantes sirios no
Brasil. Por meio dos relatos, buscou-se conhecer a
histéria pessoal do entrevistado e entender como
ocorreu o processo empreendedor e identificar os

tipos de recursos disponibilizados pelas redes sociais
na criacdo e na manutencdo de novos negdcios. Por
meio dessa rica histéria, foi possivel perceber a
relevancia do papel das redes sociais ndo apenas para
facilitar e agilizar a adaptag¢do do imigrante ao novo
pais, mas também como base de apoio para o
estabelecimento de atividades empreendedoras. Os
resultados reforcam estudos anteriores, nos quais as
redes sociais representam fontes de varios tipos de
recursos, entre eles capital financeiro, social e
humano e como rede de apoio emocional ajudando,
assim, a fortalecer as acdes empreendedoras de
imigrantes (Zhou, 2004). A pesquisa também
evidenciou que as redes sociais sao ferramentas
valiosas para a criagdo e manutencdo de novos
negdcios (Granovetter, 1973, 2005; Portes &
Sensenbrenner 1993; Sanders & Nee, 1996; Zhou,
2004, Vale & Guimardes, 2010). Para esses autores,
as atividades econdmicas e sociais exercidas com o
apoio de redes sociais geram vantagens competitivas
e acesso a diversos tipos de recursos que sdo
importantes para a alavancagem ou manutencdo do
empreendimento.

Durante a analise dos dados, percebeu-se o
ganho metodoldgico obtido pela ado¢cdo do método
“histdria de vida”, que nos permitiu aprofundar e
identificar os recursos disponibilizados pela rede no
processo empreendedor. Adicionalmente, acredita-
se que os resultados contribuem para diminuir a
escassez de estudos sobre empreendedorismo
imigrante e étnico sob as lentes da Administragdo. Ha
de se ressaltar a limitagdo deste estudo por se tratar
de histéria de vida Unica, ndo nos possibilitando
comparar os resultados. Entretanto, por meio da
validacdo de dados usando diferentes fontes de
informacdes, foi possivel estabelecer uma cadeia de
evidéncia, respaldando os resultados obtidos com
resultados semelhantes encontrados em outras
pesquisas empiricas.

Os resultados deste trabalho poderdo ser
utilizados para aprofundar a compreensdo do papel
das redes sociais no processo empreendedor, bem
como as abordagens do empreendedorismo
imigrante e étnico. Sugere-se, para estudos futuros, a
exploracdo das ramificacbes do tema, como o
empreendedorismo transnacional, ndo explorado
neste trabalho.
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