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RESUMO

O presente estudo visa analisar o conceito de aprendizagem nos estudos sobre
internacionalizacdo.  Considerando-se que as relagdes entre aprendizagem e
internacionalizacdo tiveram origem na abordagem da Escola de Uppsala, esbogou-se a
trajetéria das principais publicacfes derivadas dessa Escola e dos modelos de processo de
internacionalizagéo por eles desenvolvidos a fim de compreender a evolugéo do conceito de
aprendizagem segundo essa perspectiva. Ainda, tendo em vista a ampliacéo das relagdes entre
o0s estudos acerca de aprendizagem e da internacionalizagéo, este estudo analisa as conexdes
entre 0s estudos da aprendizagem organizacional e sua contribuicdo para a analise e
desenvolvimento dos processos de internacionalizacdo. A contribuicdo deste trabalho estd na
revisao critica do entendimento sobre aprendizagem nos estudos de Uppsala e na indicacédo de
uma operacionalizacdo do conceito de aprendizagem a luz dos desenvolvimentos mais
recentes desse conceito.
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1 INTRODUCAO

Os estudos sobre internacionalizagdo de empresas sdo frequentemente divididos em
duas correntes tedricas: uma de viés econdmico-racional liderada pelos estudos de Williamson
(1975), Dunning (1980) e Anderson e Gatignon (1986); outra de abordagem comportamental
guiada pelos estudos da Escola de Uppsala (JOHANSON; WIEDERSHEIM-PAUL, 1975;
JOHANSON; VAHLNE, 1977; VAHLNE; NORDSTROM, 1993). A Escola de Uppsala
também nomeada como Escola Nordica, que foi escolhida como foco deste estudo, vé o
processo de internacionalizacdo com base na aquisicdo de conhecimento do mercado e da
aprendizagem.

Como as organizacdes aprendem e de que maneira essa aprendizagem afeta o
comportamento investidor sdo questdes centrais deste modelo (JOHANSON; VAHLNE,
1977). Esses pesquisadores véem a organizagdo como uma estrutura composta por processos
cumulativos de aprendizagem, que apresentam uma complexa composicdo de recursos,
competéncias e influéncias (MORAES; OLIVEIRA; KOVACS, 2006).

Diversos estudos empiricos foram realizados para analisar a forma incremental por
meio da qual as empresas se internacionalizavam, enfatizando o gradualismo do
comprometimento com o mercado externo e os respectivos modos de entrada escolhidos
(JOHANSON; WIEDERSHEIM-PAUL, 1975; JOHANSON; VAHLNE, 2003; 2010). Além
disso, o proprio conceito do processo de aprendizagem organizacional ndo esta claramente
definido no modelo de Uppsala. Os autores afirmam que o conhecimento sobre mercado
externo é adquirido gradualmente via aprendizagem experiencial de conduzir negdcios em
outros mercados. Portanto, esse conhecimento é tacito e depende dos individuos participantes
dessa atividade (JOHANSON; VAHLNE, 1977).

Nesse contexto, este estudo tem por objetivo analisar o conceito de aprendizagem sob
a Optica dos pesquisadores nordicos. Especificamente, objetivaram-se: (a) a compreensdo da
evolucdo da Escola de Uppsala para a Escola Noérdica de Negdcios Internacionais; (b) a
analise do conceito de aprendizagem organizacional nos principais estudos da Escola Uppsala
e Nordica e (c) a comparacao do conceito encontrado com os estudos acerca de aprendizagem

organizacional;
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Este estudo esta dividido em 5 seces. Apds a introducdo, apresenta-se a origem dos
estudos em negocios internacionais pela Escola de Uppsala. Em seguida, por meio de
pesquisa bibliografica, desenvolve-se o conceito de aprendizagem segundo a Escola de
Uppsala e Escola Nordica. Na quarta secdo, contrastam-se 0s conceitos apresentados com
estudos sobre aprendizagem organizacional. Por Gltimo, as consideragdes finais acerca do

tema, sobre suas sinergias e contrastes, aléem de sugestdes para pesquisas futuras.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.2 A origem dos estudos em negdcios internacionais na Escandinavia

Sune Carlson criou um grupo de pesquisa sobre negocios internacionais na
Universidade de Uppsala (Suécia) na década de 60, pois, para ele, as empresas suecas
exportavam ou investiam no exterior sem conhecimentos sobre mercados externos, além de
alto grau de incerteza (BJORKMAN; FORSGREN, 2000). O entendimento de Carlson de a
empresa possuir racionalidade e conhecimento limitados esteve na base de uma visdo
comportamental de internacionalizacdo da empresa, com énfase na andlise do processo de
aprendizagem (FORSGREN, 2002; BJORKMAN; FORSGREN, 2000).

A perspectiva comportamental dos pesquisadores nordicos sofreu influéncia dos
estudos de Penrose (1959) — que sugeriram que o crescimento da firma estaria ligado a sua
aquisicdo de conhecimento, por meio da experiéncia coletiva da empresa — e de Cyert e
March (1963), com a questdo dos limites da racionalidade e da aprendizagem organizacional
(BJORKMAN; FORSGREN, 2000; HEMAIS; HILAL, 2002).

Segundo Bjorkman e Forsgren (2000), os estudos sobre internacionalizacdo de
empresas foram iniciados pelos pesquisadores da Universidade de Uppsala (CARLSON,
1975; FORSGREN; JOHANSON, 1975; JOHANSON; WIEDERSHEIM-PAUL, 1975;
JOHANSON; VAHLNE, 1977; WELCH; WIEDERSHEIM-PAUL, 1980), mas, em razdo da
proximidade entre as universidades dos paises nordicos, desenvolveram-se parcerias além das
fronteiras da Suécia, chegando a Noruega, a Finlandia e a Dinamarca. Outros fatores, como
similaridades das caracteristicas das industrias locais e acesso aos dados, corroboraram para a
formacdo da Escola Nordica de Negocios Internacionais. O estudo de Johanson e

Wiedersheim-Paul (1975) sobre o processo de internacionalizacdo de empresas suecas deu
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inicio a uma série de pesquisas acerca do tema. Os autores postularam, nesse artigo, que a
internacionalizacdo era conseqiéncia de uma série de decisdes incrementais da empresa.

De acordo com esses autores, 0 processo de internacionalizacdo esta baseado em
quadro diferente estagios, a partir da analise do comprometimento de recursos e da
informacdo, denominada cadeia de estabelecimento (establishment chain). A operacéo inicia
por meio da exportacdo nao-regular, de acordo com a qual ndo h&d comprometimento de
recursos nem canais de informagdo com o mercado. O segundo estagio seria a exportagédo via
representantes— assim a empresa conquistaria informac6es do mercado por meio de agentes e
ja apresentaria certo comprometimento com o mercado. Ja o terceiro passo, estabelecimento
de subsidiaria, implica experiéncia direta com o mercado e, por ultimo, a producdo e a
manufatura, que significam grande comprometimento de recursos (JOHANSON;
WIEDERSHEIM-PAUL, 1975). Nesse modelo, a internacionalizacdo € vista como um
processo em que a empresa gradualmente amplia o seu envolvimento internacional
(BJORKMAN; FORSGREN, 2000).

Johanson e Vahlne (1977), com base em pesquisas empiricas, desenvolveram um
modelo de internacionalizacdo da firma (ver figura 1), o qual tinha como base a aquisi¢éo
gradual, a integracdo e 0 uso do conhecimento sobre mercados externos e operacoes. Esse
modelo partia da analise das empresas suecas, que desenvolviam suas operagdes
internacionais em etapas no lugar de realizarem grandes investimentos de uma so vez. Nesse
modelo, o resultado de uma decisdo constitui a entrada do préximo. Como aspectos
condicionais, sdo considerados 0s recursos de comprometimento com o mercado externo. Ja
0s de mudanca sdo as decisbes de comprometer recursos e a performance das atividades

atuais da empresa.

CALIXTO, C. V,;SOUZA, Y. Z.; VASCONCELLOS, S. L.; GARRIDO, I. L. Uma Anélise sobre o Conceito de
Aprendizagem na Perspectiva de Internacionalizagdo. Internext — Revista Eletronica de Negdécios
Internacionais da ESPM, S&o Paulo, v.6, n.1, p. 1-20, jan./jun. 2011.



Internext — Revista Eletrdnica de Negécios Internacionais da ESPM

v.6, n.1, p. 1-20, jan./jun. 2011 — ISSN 1890-4865

Condicao Mudanca

Figura 1: O Mecanismo Bésico de Internacionalizacéo
Fonte: adaptado de Johanson e Vahine (1977, p. 26)

O conceito de comprometimento com o mercado esté relacionado com a quantidade / o
valor do comprometimento de recursos e o grau de comprometimento. J& o conhecimento é
importante, porque as decisbes de comprometimento estdo ligadas aos varios tipos de
conhecimento. Além disso, no desenvolvimento desse conceito, 0s autores retomam as idéias
de Penrose (1959) e apresentam os diferentes tipos de conhecimento: objetivo e experiencial—
0 primeiro é passivel de transmissdo enquanto o segundo somente pode ser aprendido por
meio da experiéncia propria.

Esses tipos de conhecimento sdo trabalhados posteriormente por pesquisadores
japoneses — Nonaka e Takeuchi (1997) — como conhecimento explicito e tacito. O
conhecimento explicito pode ser expresso em palavras ou nimeros, e compartilhado por meio
de relatorios, manuais, banco de dados etc. Por outro lado, o conhecimento tacito nédo é
facilmente visivel ou verbalizado. Tendo-se em vista que o conhecimento experiencial, ou
tacito, é mais dificil de ser adquirido que o objetivo, ou explicito, esse tipo de conhecimento
recebe maior atencdo nos estudos de Johanson e Vahlne (1977).

Johanson e Vahlne (1977), por sua vez, apresentam com maior detalhamento os
aspectos de mudanca: decisdes de comprometimento e atividades atuais. As atividades atuais
sdo a primeira fonte de experiéncia, experiéncia que também pode ser adquirida por meio da
contratacdo de pessoas experientes ou aconselhamento daqueles com experiéncias em
negocios internacionais. Ja as decisdes de comprometimento dependem das alternativas
apresentadas e da identificagéo de problemas e oportunidades.

O estudo de Welch e Widershiem-Paul (1980) destoa dos demais por analisar de forma

mais intensa o processo de exportacdo do que a cadeia de internacionalizacdo por completa.
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Os autores desenvolveram um modelo contendo as fases pré-exportacdo e primeira
exportacdo, indicando as influéncias do comportamento no inicio do processo, como:
“ambiente domestico e localizacdo da firma, objetivos da empresa, historia e estratégia de
expansdo, competéncias Unicas, incentivos governamentais e pedidos de exportacdo casuais”
(p. 335). Além disso, destacaram a importancia da preparacdo no estagio pré-exportacdo para
analisar as estratégias de investimento tanto financeiramente quanto em formas de criagdo do
conhecimento.

A seguir, apresenta-se o conceito de aprendizagem dos diversos estudos das Escolas
de Uppsala e Nérdica desenvolvidos nas Gltimas trés décadas.

2.2 A aprendizagem segundo os estudos das escolas de Uppsala e nordica

Para Johanson e Wiedersheim-Paul (1975), os maiores obstaculos para a
internacionalizacdo séo a falta de conhecimento e recursos, 0s quais poderiam ser reduzidos
por meio do processo incremental de tomada de decisdo e aprendizagem sobre mercados
externos e operacdes. Os autores assumem que as etapas do processo de internacionalizacao
da empresas dependiam do desenvolvimento do conhecimento de atividade e estrutura
organizacional e sugerem, assim, que o conhecimento para a internacionalizacdo € dependente
das experiéncias dos tomadores de decisdo.

Johanson e Vahlne (1990) apresentam a importancia das redes de relacionamento
(networks) para o processo de internacionalizagdo da empresa. Os atores da rede estéo ligados
entre si por diferentes vinculos: técnico, social, cognitivo, administrativo, legal e econémico.
Logo, o conhecimento baseado na experiéncia pode decorrer de atividades atuais da empresa
ou de interac6es de negdcios, tornando-se, desse modo, ndo apenas dependente da experiéncia
dos tomadores de decisdo, mas também decorrente das interacfes mantidas por eles.. Segundo
a visao dos pesquisadores nordicos, as empresas possuem uma posi¢do em determinada rede
de relacionamentos, e essa posi¢do tende a mudar ao longo do tempo, com base no papel que
a empresa desempenha na rede, assim como nos recursos que tem ou terd acesso (LEVY et
al., 2010).

Em 2003, Johanson e Vahlne (2003) confirmaram a importancia da experiéncia e do
comprometimento incremental com o mercado externo apontados em seus artigos anteriores.

Baseados nos estudos recentes dos pesquisadores noérdicos (acima mencionados), 0s autores
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observaram a importancia dos relacionamentos de negdcios, que permitem que uma empresa
aprenda sobre as necessidades, recursos, estratégias e contextos de negdcios de outras
empresas ligadas a ela pela rede. O artigo aponta ainda a relevancia das relacfes entre os
individuos das organizacdes, os tomadores de decisdo, no processo de internacionalizacdo da
empresa.

Vahlne e Nordstrom (1993) partiram dos estudos de Uppsala, teorias que focavam no
processo de aprendizagem e comprometimento de recursos para mercados internacionais, e
procuraram analisar o Modelo de Uppsala sob a Optica de duas dimensdes-chave: experiéncia
em negocios internacionais da empresa e grau de internacionalizacdo da industria, o que
contribui para contextualizar a experiéncia e as interacbes dos tomadores de decisdo em
ambientes especificos. O resultado desse estudo foi uma matriz 3X3 com varias combinacGes
de caracteristicas da industria e da empresa (nos cenarios global, regional e local), dentre as
quais se poderia analisar as estratégias de internacionalizacdo possiveis para a empresa dentro
do contexto em que se encontrasse.

Os efeitos da variagdo da acumulacdo do conhecimento no processo de
internacionalizacdo foram medidos por Eriksson et al. (2000). Com base na aprendizagem, 0s
autores desenvolveram hipoteses sobre os efeitos da variacdo de trés componentes de
conhecimento experiencial: conhecimento de internacionalizagdo, conhecimento de negocios
e conhecimento institucional. O resultado da analise demonstrou um efeito positivo na
acumulacdo de conhecimento experiencial na internacionalizacdo das empresas.

Segundo Bjoérkman e Forsgren (2000), o maior problema do Modelo de Uppsala é que
ele enfatiza a aprendizagem organizacional como forga motriz da internacionalizagdo da
empresa, mas ndo deixa claro como o conhecimento experiencial afeta 0 comportamento
organizacional. Considerando-se que o0s autores nordicos, na sua maioria, percebem a
internacionalizacdo como um processo de aprendizagem experiencial, é necessario
compreender que conhecimento experiencial sofre impacto de interpretacdo, portanto,
daqueles que participam do processo — os individuos.

O artigo que melhor tratou a questdo da aprendizagem no processo de
internacionalizacdo de Uppsala foi Forsgren (2002). A analise critica do autor acerca do tema
proporciona uma visdo integradora sobre como a aprendizagem é abordada pelos autores

nordicos. Segundo o autor, 0 modelo de Uppsala trata de como a empresa aprende e o impacto
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da aprendizagem no comportamento organizacional. A énfase do modelo encontra-se na
aprendizagem experiencial por meio das atividades atuais da empresa. Conseqlientemente, a
aprendizagem por meio de imitacdo dos lideres de mercado (isomorfismo mimético, cf.
DIMAGGIO; POWEL, 1983), aprendizagem por meio da incorporacao de pessoas no quadro
organizacional e da aprendizagem pela busca por mais informagdes sobre o mercado teriam
pouca relevancia no comportamento de internacionalizacdo da empresa.

Em 2009, Johanson e Vahlne fizeram uma releitura do modelo dos processos de
internacionalizacdo desenvolvido pelos proprios autores em 1977, em razéo das mudancas das
praticas comerciais e avancos tedricos nas ultimas décadas. Nesse artigo, 0s autores
novamente enfatizam a importancia das redes de negocios, pois elas oferecem oportunidade
de aprendizagem e construcdo de confianca e comprometimento, condi¢do prévia para a
internacionalizacdo. Nas redes de negdcio, o desenvolvimento do conhecimento ndo é apenas
uma questdo de aprendizagem de conhecimentos existentes de outros atores, entendendo-se
que a interacao entre as partes pode gerar novo conhecimento.

Os autores, entdo, apresentam uma versdo atualizada do Modelo de Uppsala de 1977,
alterando significativamente as variaveis condicdo e mudancas (figura 2). No tocante a
condicdo, acrescentaram oportunidades ao conceito conhecimento, além de estenderem o
conceito de conhecimento para necessidades, capacidades e estratégias. Destacaram ainda a
importancia da posicao dos atores na rede, uma vez que o relacionamento é caracterizado por
niveis especificos de conhecimento, confianga e comprometimento entre as partes envolvidas
(JOHANSON; VAHLNE, 2009).

As variaveis relativas a mudanca também sofrem alteracOes significativas. Os autores
mudam o conceito atividades atuais para aprendizagem, criacdo e constru¢do da confianca.
Por meio desses termos, ficaria mais explicito o resultado das atividades atuais. A
aprendizagem ¢, entdo, vista num ambito maior que aprendizagem experiencial, embora 0s
autores considerem esta ainda a mais relevante. Por dltimo, o termo relacionamento foi
adicionado ao elemento decisbes de comprometimento, uma vez que 0s autores decidiram
enfatizar que as decisGes de comprometimento também envolvem relacionamentos e redes de

negocios.
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Condicao Mudanca

Aprendizagem
Criaca
Construcio da
confianca

Figura 2: As redes de negécio no modelo de internacionalizagdo
Fonte: adaptado de Johanson e Vahlne (2009, p. 1424)

Schweizer, Vahlne & Johanson (2010) ddo continuidade a evolucdo do modelo de Johanson
& Vahlne (2009), além de incluir o elemento empreendedorismo, por meio da incorporagédo
das capacidades empreendedoras nas variaveis de condicdo e exploracdo das contingéncias
nas variaveis de mudanca (figura 3). Segundo os autores, 0 modelo proposto ja poderia ser

compreendido como uma explicacdo do processo empreendedor.

Condicao Mudanca

Figura 3: Internacionalizagdo como um processo empreendedor

Fonte: adaptado de Schweizer, VVahlne e Johanson (2010, p.346)
O elemento capacidade empreendedora refere-se a habilidade de o empreendedor
vivenciar a incerteza e a ambiguidade e de aprender com a experiéncia. Essa capacidade pode
vislumbrar oportunidades e gerar conhecimento. JA a exploracdo das contingéncias esta

relacionada a habilidade de criar e manter relacionamentos importantes e fazer uso das
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contingéncias dessas redes. A exploragcdo das contingéncias € uma parte importante da
capacidade que € aprender e criar novos conhecimentos (SCHWEIZER; VAHLNE;
JOHANSON, 2010).

Para compreender com clareza a forma que a aprendizagem foi abordada pelos
pesquisadores nordicos e suas limitagdes, apresenta-se, a seguir, 0 conceito de aprendizagem
organizacional, com base em estudos sobre o tema.

2.3 Os estudos da escola nordica e o conceito de aprendizagem organizacional

Embora o conceito de aprendizagem seja nuclear ao entendimento sobre
internacionalizacdo da Escola Nordica, a literatura académica oferece poucas aproximacoes
entre os estudos especificos sobre aprendizagem organizacional e a internacionalizacdo de
empresas.

Anderson e Skinner (1999) desenvolveram um estudo aplicado a pequenas empresas
no qual propéem que o processo de aprendizagem em mercados internacionais ocorre em
quatro estagios: (a) prospeccao, (b) introducdo, (c) consolidacdo e (d) reorientacdo. Em sua
concepcao, na fase inicial do processo de internacionalizagéo, as principais preocupacdes das
empresas referem-se a avaliacdo das opcOes disponiveis para internacionalizacdo, o que

configura acdes voltadas a prospeccao dos mercados.

Definidos os mercados, no estagio de introducéo, focalizam-se esforgos na aquisicéo
de habilidades e conhecimentos técnicos explicitos Uteis ao processo. Por sua vez, no estagio
de consolidacéao, inicia-se uma mudanca efetiva na qual a organizacéo decide aprender novas
habilidades e incorporar padrdes de atuacdo adequados aos ambientes internacionais. Na etapa
de reorientacdo, assiste-se a uma mudanca de atitude por parte de seus executivos e pessoas-
chave na gestdo da organizacdo com as novas praticas ja implantadas. Nessa proposta é
sugerido, porém ndo formalizado, que o processo de aprendizagem permeia VAarios niveis na

organizacdo induzindo a uma mudanca progressiva (ANDERSON; SKINNER, 1999).

Os individuos sdo elemento de destaque nos estudos de Andersson (2000), pois ele
acredita que o empreendedor age como forga motriz do processo de internacionalizagéo,
atuando como ponte entre 0S niveis macro e microecondmico, capaz de delimitar as
estratégias e influenciar os processos de internacionalizacdo com base nos seus

relacionamentos de negdcios. Para o autor, os empreendedores influenciam a alocacdo de
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recursos da empresa em areas que eles tém interesse e conhecimento. Assim, percebe-se que 0

conhecimento prévio do empreendedor é capaz de definir a escolha do mercado e,
respectivamente, o modo de entrada.

Em um artigo considerado integrador e seminal nos estudo sobre aprendizagem
organizacional, Crossan, Lane e White (1999) apresentaram um modelo que analisa, ao
mesmo tempo, 0s niveis em que 0 processo de aprendizagem ocorre e 0S Processos sociais e
psicolégicos envolvidos. Seu modelo compde-se de trés niveis: (a) individual, (b) grupal e (c)
organizacional, os quais, por sua vez, sdo unidos por processos denominados como “4Is”:

intuicdo, interpretacdo, integracéo e institucionalizacéo, conforme apresentado na Figura 4:

INDIVIDUAL GRUPAL ORGANIZACIONAL

i Feed forward >
& e

INTERPRETAGAO

y
\ \
\ \
\ 6
\
\
1 N
\ . —|
\ %
\ 4
~~ce 2
'

INDIVIDUAL
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INTEGRAGCAO

GRUPAL

Feedback

‘\ l
\
\\\
ORGANIZACIONAL

=l 20
1® insTiTucionauizagio

Figura4: Aprendizagem organizacional como um processo dinamico.
Fonte: adaptado de Crossan, Lane e White (1999, p.532)

Crossan, Lane e White (1999) definiram o processo de aprendizagem tendo a Intuicdo
como um reconhecimento pré-consciente de padrGes e possibilidades inerentes a uma
experiéncia pessoal. Em seguida, o estagio de Interpretacdo que pode ser determinado como a
explicacdo, por meio de palavras ou acgdes, de uma idéia a outra pessoa, 0 que resulta no
desenvolvimento do didlogo (ABREU; SOUZA; GONCALO, 2007). Apos, a Integracéo € o

processo de desenvolvimento do conhecimento compartilhado entre os individuos e, por
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ultimo, a Institucionalizagdo é o processo de assegurar que as rotinas ocorram por meio de
acoes especificas e de mecanismos organizacionais (CROSSAN; LANE; WHITE, 1999).

Esse framework foi estendido por Zietsma et al. (2002), incluido as variaveis
“assistindo (attending)” e “experimentando (experimenting)”, que auxiliariam a alimentar o
processo de aprendizagem. Por assistir, entende-se que no estagio Intui¢céo haja evidéncias de
um processo ativo de busca de informacdo do ambiente. J& em experimentar, h4 um processo
ativo de aprendizagem na Intepretacéo, resultante da interacdo entre os individuos e grupos,
acrescentando solidez as interpretacGes cognitivas (Zietsma et al., 2002).

A integracéo entre o estudo de Anderson e Skinner (1999) e Crossan, Lane e White
(1999) foi proposta por Swirski de Souza, Cortezia e Gongalo (2007), segundo o qual cada
um dos quatro processos de aprendizagem no modelo € associado aos estagios de

internacionalizacao, conforme apresentado no quadro abaixo:

Estagio de Processos de

Internacionalizagéo Aprendizagem Mecanismos _
Atitude

Anderson e Skinner Crossan, Lane e White predominantes

(1999) (1999)
Prospeccéo Intuicdo Aprendizado reflexivo Auto avaliagdo do que a
(nivel individual) baseado em experiéncia  empresa sabe e 0 que ndo
previa sabe; busca de
Aprendizado baseado nas T EIE G €8 S
A experientes
experiéncias de outras
empresas
Introducgéo Interpretacéo Aprendizado programado Estudo focalizado e

Consolidacédo

(individual e pequeno

grupo)

Integracéo

(grande grupo)

Cursos de curta duracéo,

publicacdes, manuais

Aprendizagem adaptativa

Conhecimento tacito
desenvolvido por pessoas-

chave relacionadas com

preparacao formal para a

internacionalizagdo

Compartilhamento da
idéias com os demais
membros da organizacgdo,

validacdo
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as atividades
internacionais
Reorientacéo Institucionalizacéo Aprendizagem Transformacéo de idéias
. regenerativa em projetos e rotinas;
(organizacéo)
Conhecimento tacito, mudanca organizacional
quando compartilhado se focada na
torna explicito internacionalizagéo

Revisdo da ldgica

predominante

Quadro 1: Os “4Is” e os Estagios de Internacionalizagdo de Empresas.
Fonte: Adaptado de Swirski de Souza, Cortezia e Gongalo (2007)

No quadro proposto, a intuicdo € entendida como um processo individual de
aprendizagem relacionado fundamentalmente a etapa de identificacdo ou prospeccdo de
oportunidades para novos negdcios. E um processo marcado por uma conduta reflexiva dos
gestores sobre as reais capacidades da organizacdo para atuar nos mercados externos
almejados. Isso conduz, muitas vezes, a um processo de busca de conhecimentos e
aconselhamento junto a empresas mais experientes, de forma a criar seguranca diante de um
desafio desconhecido. Ja a interpretacdo ocorre quando as oportunidades vislumbradas pelo
gestor ou levantadas em contatos internacionais levam a uma busca de conhecimento formal,
caracterizando uma decisdo de introducdo ou engajamento efetivo dos recursos da
organizacdo no processo de desenvolvimento de um negdcio internacional (SWIRSKI DE
SOUZA; CORTEZIA; GONCALO, 2007).

Além disso, a integracdo, por sua vez, acontece quando outros membros da
organizacdo e Seus respectivos grupos sdo expostos ao conhecimento relevante a essa
oportunidade ou novo negdcio, consolidando internamente os projetos de internacionalizagéo.
Por fim, a institucionalizacdo ocorre quando as praticas da organizacdo incorporam
definitivamente esse novo conhecimento, o que pode ser entendido como uma reorientacao de

suas agdes para apropriar de forma efetiva as oportunidades internacionais detectadas.
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Por meio de um estudo de caso multiplo, Swirski et al. (2007) identificaram que: (a) a
intuicdo € um processo relacionado a identificacdo de oportunidades de novos negécios; (b) a
interpretacdo surge quando as oportunidades identificadas pelo executivo sdo comunicadas e
interpretadas; (c) a integracdo é verificada quando os demais membros da organizacdo sdo
envolvidos no projeto; e (d) a institucionalizacdo existe quando héa a incorporacdo do novo
conhecimento as praticas da empresa (SWIRSKI DE SOUZA; CORTEZIA; GONCALDO,
2007, p. 9).

Assim, verifica-se que a internacionalizacdo de empresas tem encontrado na
aprendizagem organizacional um suporte para embasar as diferentes fases de seu processo.
Anélise que foi percebida pelos pesquisadores nérdicos no final, ja na década de 60, por meio
da aprendizagem experiencial, tem sido aprofundada por outros autores a partir da década de
90.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Em uma primeira etapa dos estudos sobre aprendizagem e internacionalizagéo, a
aprendizagem tende a ser considerada prioritariamente como a aprendizagem experiencial de
tomadores de decisdo em novos mercados. Ao longo das ultimas décadas, os pesquisadores
nordicos ampliaram seu escopo de estudo incluindo as redes de negocios e
empreendedorismo, destacando a importancia desses elementos como fonte de conhecimento
e aprendizado para 00 processo de internacionalizacdo das empresas (JOHANSON;
VAHLNE, 2003; 2009; SCHWEIZER; VAHLNE; JOHANSON, 2010). Entretanto, 0s
estudos da Escola de Uppsala, embora tenham se consagrado no reconhecimento de fatores
comportamentais como explicativos para 0s processos de internacionalizacao e, notadamente,
a aprendizagem, ainda deixam como lacuna uma operacionalizagcdo mais precisa do conceito
de aprendizagem e seus efeitos em diferentes etapas e subprocessos da internacionalizacao.

Um avan¢o no sentido de operacionaliza¢do do conceito de aprendizagem se da no
trabalho de Anderson e Skinner (1999), que apresentam os estagios de internacionalizagdo
associados a aprendizagem, em que a fase prospeccdo corrobora com os estudos dos
pesquisadores nodrdicos no tocante a aprendizagem experiencial. No entanto, a etapa

consolidagdo (quando a organizagdo decide aprender novas habilidades e incorporar esses
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padrGes) e a etapa de reorientacdo (quando a empresa muda as praticas de gestdo conforme a
mudanca de atitude de seus gestores) implicam uma base de conhecimento externa a
organizacdo, ainda que oriunda de seus membros.

Os estudos sobre aprendizagem organizacional ganharam muitos aperfeicoamentos a
partir dos meados das décadas de oitenta e noventa do século XX (CROSSAN; LANE;
WHITE, 1999), o que pode prover aos estudos sobre internacionalizacdo uma lente mais
precisa para estabelecer as relacbes entre um conceito e outro, bem como sua
operacionalizacdo em praticas e processos especificos. Nesse sentido, a nocdo de
aprendizagem experiencial retratada nos estudos escandinavos representa apenas uma parte do
que seria a aprendizagem organizacional, uma vez que os estudos consideravam a experiéncia
em nivel individual (via empreendedor) ou institucional (quando j& incorporada pela
empresa).

Diferentemente do que foi apresentado por Zietsma et al. (2002), a partir do modelo
integrador de Crossan, Lane e White (1999) como “experimentando”, nao foram encontrados
relatos abordando os processos de aprendizagem em nivel grupal nos principais estudos da
Escola de Uppsala e, posteriormente, da Escola Nérdica. Zietsma et al. (2002) apontaram que
esse estagio do processo de aprendizagem é importante para a solidez das interpretaces
cognitivas na interacéo entre os individuos. Tendo em vista o estudo de Swirski et al. (2007),
no nivel grupal poderia ocorrer a integracdo dos demais membros da organiza¢do no processo
de internacionalizacdo, por meio de dialogos e compreensdo compartilhada do projeto da
empresa, processo que colaboraria para validar os conhecimentos aprendidos por alguns
individuos, por meio da disseminagdo ao grande grupo.

Considerando-se que a que observancia das a¢des das demais empresas que fazem
parte de uma rede coloca a firma em contato com novas oportunidades de mercado (LEVY et
al., 2010), sugere-se como possibilidade de pesquisas futuras analisar a aprendizagem
decorrente das redes de relacionamento (networks) e sua relacdo com a decisdo de
internacionalizacdo das empresas brasileiras. Também se sugere pesquisar se é possivel que
ocorra a aprendizagem em nivel grupal na transferéncia de conhecimento entre matriz e
subsidiaria e vice-versa.

Por ultimo, como limitagédo deste estudo, destaca-se a falta de acesso a alguns estudos
relevantes sobre a formacdo da Escola de Uppsala (CARLSON, 1975; FORSGREN;
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JOHANSON, 1975) — mesmo que eles tenham sido citados em artigos recentes, a leitura da

versdo original poderia contribuir para o resultado da pesquisa.
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AN ANALYSIS OF THE CONCEPT OF LEARNING FROM THE
INTERNATIONALIZATION PERSPECTIVE

ABSTRACT

The present study aims to analyze the concept of learning in the internationalization studies.
Considering the relationship between learning and internationalization had its groundwork at
the Uppsala University, we believe its relevant outlining the path from the main publications
regarding the Uppsala School as well as the internationalization process model developed by
them in order to comprehend the evolution of the concept of learning from this perspective. In
addition, owing to the extension of the relationship between learning and internationalization,
this paper analyzes some relevant organizational learning studies and their contributions in
order to construe the internationalization process development. Therefore, the contribution of
this study is the critical review on the concept of learning from the Uppsala School and also
indicating contributions of this concept from the latest developments of this idea.

Keywords: Organizational Learning. Uppsala School. Nordic School. Internationalization.
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